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INTRODUCCIO

En compliment del que estableix I'article 57.1.d dels Estatus del Club, presento el resum de I'actuacio
que he dut a terme com a Sindic dels socis i socies durant I’exercici 2016-17.

1.- DADES ESTADISTIQUES

1.1- CONSULTES REBUDES

Consultes rebudes 744
Consultes que ha calgut incoar expedient 181, tretze d’ells integraven dos qliestions.

No queda cap expedient en tramitacié d’aquest exercici.

0 = d eierg
550 155 276 132
181+13 116 6 59
Mail Altres Presencial
Totals 744 271 282 191

e Notes: En aquest exercici es constata, el fet que altres socis i socies recomanen als seus
consocis acudir a la sindicatura. També queda palés I'augment de trucades telefoniques en
aspectes relacionats amb el dia a dia del club per part de socis que s’han dirigit a la sindicatura
anteriorment.

Habitualment els socis i socies utilitzen diversos canals per contactar amb el Sindic, en aquest periode
novament el e-mail ha estat el més utilitzat.

Aquestes son les dades:

Rebuda correu electronic 116 expedients 64% (69% 15/16, 58 % 14/15,62% 13/14)
Rebuda presencial 59 expedients 33% ( 31% 15/16,39% 14/15, 34% 13/14)
Rebuda carta 5 expedients 3% (0% 15/16, 2% 14/15, 1% 13/14)

Rebuda fax 0 expedients (0% 15/16, 1% 14/15, 0.5 % 13/14)

Rebuda burofax 1 expedient 1% (0% 15/16, 0.5% 14/15, 0% 13/14)

e Notes: S'aprecia un augment del nombre de consultes presencials fruit del major coneixement
fisic de I'oficina del Sindic. També cal tenir present, que un mateix expedient pot derivar en
diferents tramits i gestions.

N



Carta Fax Entrades
3% Burofax

/0%

Presencial
33%

Pel que fa a les reunions, el Sindic ha mantingut dotze trobades amb socis que li ho han demanat. Aixi
mateix, també ha mantingut més de seixanta reunions amb diversos executius del Club per gestionar els
expedients.

1.2- EVOLUCIO TEMPORADES

Expedients
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2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/08 | 2008/10 | 2010/11 | 2011/12 | 201213 | 2013/14 | 201415 | 2015/16 | 2016/17
——Expedients| 121 184 153 82 123 144 134 173 125 108 174 203 207 181

e Notes: Hi ha una estabilitzacié dels expedients, fruit de les solucions definitives de temes

recurrents.

2.- TEMPS DE RESOLUCIO

2.1- MITJANA DE RESOLUCIO DELS EXPEDIENTS

La mitjana de resolucid dels expedients ha sigut de 14 dies (9 dies 15/16,12 dies 14/15, 19 dies 13/14,
23 dies 12/13).

La durada més habitual (un dia) ho ha estat en 44 ocasions



La durada més habitual T15/16 ha estat 1 dia en 107 ocasions

La durada més habitual T14/15 ha estat 1 dia en 58 ocasions
La durada més habitual T13/14 ha estat 1 dia en 16 ocasions
La durada més habitual T12/13 ha estat 1 dia en 16 ocasions
La durada més habitual T11/12 ha estat 1 dia en 24 ocasions
La durada més habitual T10/11 ha estat 1 dia en 40 ocasions
La durada més habitual T09/10 ha estat 1 dia en 44 ocasions

T16/17 T15/16 T14/15 T13/14 T12/13 | T11/12 T10/11 T09/10
15dies | 131(72%) | 170 (84%) | 137 (71%) | 106 (61%) | 53 (54%) | 77 (62%) | 113 (69%) | 65 (54%)
1 mes 22 (12%) 19 (9%) 39(20%) | 34(20%) | 22(22%) | 17 (14%) | 18 (11%) | 24 (20 %)
45 dies 10 (6%) 5 (2%) 10 (5%) 18 (10%) 7 (7%) 9 (7%) 10 (6%) 8 (7%)
2 mesos 8 (4%) 4 (1%) 5 (3%) 6 (4%) 4 (4%) 4 (3%) 12 (7%) 8 (7%)
Mésde2 | 10 (6%) 6 (3%) 2 (1%) 9 (5%) 13 (13%) | 18 (14%) | 11(7%) 15 (12%)
mesosS

Expedients Expedients Expedients Expedients Expedients Expedients
DIELE] 16/17 15/16 14/15 13/14 12/13 11/12
Entre 1i 7 dies: 103 154 108 51 33 58
Entre 8 i 15 dies: 28 16 29 55 20 19
Entre 16 diesi 1 mes: 22 19 39 34 22 17
Entre 1 mes i 45 dies: 10 5 10 18 7 9
Entre 46 dies i 2 mesos: 8 4 5 6 4 4
Més de 2 mesos: 10 6 2 9 13 18

e Notes: Cal destacar I'agilitat de I'OAB en resoldre rapidament els requeriments del Sindic

2.2- TIPOLOGIA | RESOLUCIO DE CASOS

Igual que en I'exercici anterior, les valoracions en baixa, mitja o alta complexitat d’informes anteriors,
han estat substituides pels aspectes més concrets de la meva intervencid i resolucié final.
Conseqlientment, la distribucid de les 213 qliestions que s’han plantejat en els 181 expedients tramitats
i resolts ha estat la seglient:

Queixes
57 (27%)

Suggeriments
13 (6%)

Mediacions ‘
143 (67%)

Dins les 143 mediacions efectuades a peticié dels socis, 109 han tingut un resultat positiu (76%). En 34
ocasions (24%) el resultat ha estat negatiu.



Mediacions

™ Positives

* Negatives

Convé subratllar, que hi ha un increment important del nombre de mediacions, aixi com I'augment dins

la resolucid negativa que s’ha produit per:

a) Manca de proves i/o documents fefaents en les reclamacions.

b) Enalgunes significarien greuges comparatius amb altres casos similars.

c) Problemes d’impossible solucié atesa la problematica exposada.

d) Moltes d’elles sén expedients referits a la Comissié de Disciplina demanant revisié de sancié ja
imposada, procediment excepcional en els nostres estatuts

El temps de resolucions dels expedients depén de la complexitat dels assumptes. Aixi:

a) La mediacié cal necessariament la implicacié d’un o varis departaments.

b) Els suggeriments també necessariament impliquen a un o més departaments, ates que sén ells
els que els reben finalment i contesten al respecte del comentaris de la sindicatura.

c) Amb les queixes, si aquestes son relatives al funcionament del Club o als seus procediments de
presa de decisions la solucio del problema pot resultar més agil.

La mitjana de resolucid en funcio del tipus ha estat la seglient:

Mediacions Suggeriments Queixes
16 dies (T15/16 10 dies) 7 dies (T15/16 3 dies) 13 dies (T15/16 8 dies)

Finalment, també crec convenient indicar que dins els 181 expedients un nombre total de 119 socis ens
han agrait la gestid en rebre la resposta de la sindicatura.

Expedients ‘ Agraiments Percentatge
181 (T15/16 204) 119 (T16/16 125) 66% (T15/16 62%)




3.1- EXPEDIENTS PER DEPARTAMENTS

3.- DADES PER DEPARTAMENTS

En alguns expedients, a més del departament principal també en 32 casos ha estat afectat un altre
departament, aquest és el repartiment per departament de les 213 qlestions tractades.

T16-17  T15-16 | T14-15 T13-14 T12-13 T11-12 T10-11 T09-10

OAB 108 151 109 75 45 51 42 42
OAE - 4 1 3 - - - -

Aforaments i S. Lliure 31 45 51 48 26 19 47 44
Seguretat 7 14 10 13 10 16 10 7
Comissié Disciplina 20 7 22 24 10 4 7 7
Patrimoni 16 1 2 3 3 3 4 5

Marqueting 3 3 2 1 6 5

Departament Juridic 3 2 - 3 3 2 3 3

Junta Directiva 9 13 17 30 15 29 50 8

RRPP - - - - 1 1 2 -

Sindic Socis 2 - 4 1 - 2 - -

Museu - - - - - 2 - -

Agencia Halcon V. - - - - 8 - -

Altres 6 4 3 2 - 2 - -

Fundacio - - 3 - 1 - - -

Seccions - 2 - - - - - -

Grada Animacid 8

3.2- DETALL PER DEPARTAMENTS

‘ 3.2.1- OFICINA ATENCIO BARCELONISTA

16 casos (en endavant, ¢) Queixa per manca de resposta
7c No conforme amb la resposta rebuda

7c Problemes passaport infantil

5c Incidencies fotografia amb primer equip

5c Mediacions per cessio d’entrades

3c Problemes per ratificar des de fora de Catalunya

3c Anotacions per ratificar des de fora de Catalunya

3c Demanen canvi de zona per 'EDA

2c Canvi de localitat per problemes familiars

2c Queixa perqué no computa I'antiguitat alterna

2c Problemes canvi nom abonament familiar

2c Problemes en adquirir entrades

2c Problemes inscripcid llista d’espera abonaments

2c Informacio sobre EDA i llista d’espera

2c Pagar fora de termini entrades als desplagaments
2c No conformitat amb localitats alternatives a 'EDA
2c No d’acord en haver de recuperar la localitat al partit solidari
1c Demana agrupacié familiar per motius excepcionals
1c Demana ajut per pagar quota social

1c Informacio sobre cessié abonament

1c No conforme en no poder entrar a un desplagcament




1c No conforme amb reclamacié quota social

1c Demana se’l tregui d’un fitxer del Club

1c No conforme amb data de canvi de fotografia del carnet

1c No conforme amb data d’ingrés com soci

1c Demana recuperar la condicié de soci

1c Demana recuperar el seu abonament

1c Demana recuperar el seu lloc a la llista d’espera

1c No conforme amb el preu de la divisa aplicat

1c No d’acord amb el sistema de venda d’entrades

1c No conforme amb alguns horaris dels partits

1c No conforme amb el bloqueig del seu abonament

1c Queixa per col-lapse telefonic

1c Sol-licita una revista per un problema d’enviament

1c No conforme no hagi procés de millora

1c No conforme en no poder comprar entrades sense tenir cap sancio

1c Demana ajuts als jubilats per pagar el carnet de soci i abonament

1c Demana que tots els processos del Club tinguin dates fixes, en especial els canvis de nom.
1c Es demana els processos del Club puguin aprofitar les noves tecnologies com de Skype etc
1c No conforme en la tramitacié d’una baixa

1c Demana accedir al parquing del Palau per motius de salut

6c Demanen compensacio per errada Seient Lliure

4c No d’acord amb canvi de normativa Seient Lliure

4c Demanda de cobrar imports anteriors al canvi de normativa del Seient Lliure
1c Demana recuperar localitat del Seient Lliure

1c Suggereix preu llibre i fixat pel soci al Seient Lliure

1c Suggereix s’avisi via SMS etc en arribar al topall del 95% al Seient Lliure

Notes: Respecte a I'Oficina Atencid al Barcelonista (en endavant, OAB) he d’indicar en primer
terme, que la recepcié dels expedients tractats amb la Sindicatura ha estat molt fluida i vull
destacar positivament i explicitament la tasca dels seus executius.

Novament, una de les qiiestions més importants ha estat la problematica generada amb el
Passaport Infantil, encara que aquest cop més per la situacié posterior que ocupen els nens i
familiars que per haver-se exhaurit les localitats, atées que cada cop els pares i familiars dels
nens estan més adaptats al seu funcionament.

Altrament, també indicar que els casos de manca de resposta, sobre tot de qiestions
presentades via e-mail, ha baixat.

També comentar amb forca satisfaccié que 445 socis s’han acollit aquest any al carnet de Soci
Senior, i que afegits als 4694 socis de |'exercici anterior fan que aquesta questié i amb forga
satisfaccio per mi i els meus antecessors, la consideri solucionada atés que gracies a ella s’han
beneficiat 5139 socis i socies.

Novament, deixo constancia que per, segon any consecutiu, no s’ha portat a terme el procés de
millora, i per tant recordo que queda pendent la peticié de que els abonaments donats de baixa
vagin al procés de millora abans que al procés de nous abonats. Cal tenir present que si s’han
revisat casos urgents i excepcionals amb forga diligéncia.

Si crec avinent destacar el procés i normes d’aquesta temporada en els processos d’adquisicid
d’entrades als desplagaments i finals, atés en ser personals i intransferibles faciliten als socis
que hi vulguin anar aquest dret, i sobre tot provoquen menys incidencies.

També recullo un suggeriment per mirar de resoldre alguns casos on per problemes economics
resulta dificultds fer els pagaments socials i dels abonaments per alguns socis, per aixdo demano
si és possible s’estudien aquests casos quan es presentin.

Propostes acceptades.

Bloqueig del Seient Lliure sense estar al corrent de pagament evitant incidencies de comunicacid.
Reunions amb els responsables de I'EDA per millorar la convivencia entre els abonats. Encara que caldria
fer encara un esfor¢ més gran per arribar a I’excel-léncia.



Reforgament de les informacions del Passaport Infantil.
e Propostes de futur.

Establir unes dates anuals fixes per efectuar els canvis de nom dels abonaments.

Integrar plataformes digitals, (Skype,etc) per fer alguns dels tramits amb el Club sense haver de fer
desplagaments.

Augment del personal telefonic en alguns processos puntuals del Club.

Avisar convenientment i també via SMS de les condicions del partit solidari, aixi com establir més punts
dins el recinte de lliurament d’entrades als abonats.

Millorar i acotar un lloc a la graderia especific pels nens que es fan la fotografia amb el primer equip.
Explicar i fer campanyes informatives de la nova normativa del Seient Lliure a I'inici de la temporada.
Avisar per tots els canals possibles als socis en arribar al topall del 95 % del Seient Lliure. Aquesta
proposta també la faig compartida amb el departament d’aforaments.

3.2.2- AFORAMENTS

12c Demanda d’agrupacio familiar

4c Demanda de cobrament d’imports del Seient Lliure —Palau-
4c Queixa per la nova reubicacio per I'UCL

2c Demanda de cobrament d’imports del Seient Lliure —Estadi-
2c Demanda d’avis a la compra d’entrades de baixa visibilitat
1c Demana canvi de localitat per malaltia

1c Demana recuperar partits del pack de 7

1c Demana una millor reubicacié de la zona d’ambulancies

1c No conforme en el sistema de venda d’entrades

1c No d’acord amb els canvis de nom de socis difunts

1c No d’acord amb I’eliminacié d’un partit despres de la compra d’un pack
1c Demana canvi de localitat per la Grada D’Animacié

e Notes: Dins les qiiestions que m’han arribat potser la més preocupant és la de que aquesta
temporada tampoc s’ha fet el procés de millora. També s’ha detectat alguna incidéncia als
cobraments dels imports del Seient Lliure i caldria molta cura en aquestes qiiestions.

Per la resta de qliestions la reubicacié per motius de 'UCL no ha comportat problemes, fora
d’alguns abonats de tercera graderia que han vist com la localitat alternativa era pitjor que
I’anterior a nivell visual, pero millor que la propia que disposen pels partits de lliga.

e Propostes acceptades.

El canvi del procés de les entrades per finals ha estat un exit, fora de determinats socis que no poder
assistir les volien cedir a no socis, fet que evidentment no perjudica en res al propi soci. També la
resolucié per fi dels afectats fins ara per les reubicacions a tribuna amb motiu de I'UCL.

Finalment em congratulo que s’hagi posat en marxa el bloqueig dels serveis de I'abonament fins que la
quota estigui pagada. Aquest fet, a part d’eliminar incidéncies, ha comportat que no hagin reclamacions
de recuperacio fora de termini.

e Propostes recomanades.

Torno a demanar que caldria avisar, via SMS/mail, als abonats que facin servir el Seient Lliure quan
arribin al 95%. Molts socis que utilitzen per primer cop aquest servei no s’adonen que no cobraran. A tal
efecte també recomano un reforg a la informacid d’aquest servei per evitar les referides incidencies.

Si vull fer esmen que les campanyes informatives dels packs d’entrades no s’haurien de modificar un cop
s’han venut, atés que aquest any a un d’ells figurava un partit que finalment es va treure, amb al
conseqlient inseguretat juridica que aixd provoca.



Revisar els protocols de liquidacié del Seient Lliure, atés no s’han liquidat en alguns casos, tant de
I'estadi com del Palau, i amb el canvi de normativa cal disposar d’una total transparencia i informacions
actives en aquest aspecte de cara la temporada vinent.

Finalment, vist el rendiment d’algunes seccions i I'ascens a segona del Barga B, aixi com els partits del
Barca femeni, és necessari establir un abonament per evitar problemes d’aforament, aixi com es
plantegi una modificacid dins el bescanvi de I'entrada amb el carnet de soci per facilitar als socis la seva
assisténcia i accés.

3.2.3- JUNTA DIRECTIVA

4c Disconformitat amb I'adhesié del Club al Pacte Nacional

2c Demana tingui efecte retroactiu el no pagament dels drets d’entrada als abonaments
1c Suggereix la revisio i normes dels passis als antics jugadors

1c Demana acord de la fiscalia

1c Demana es tramiti un escrit a la Junta Directiva

e Notes:

Amb tots aquests casos cal tenir present que des de la sindicatura i la Junta Directiva es va arribar a un
acord la temporada passada en delegar aquestes giiestions directament a I’Area Social, que pel que tinc
entés ha donat resposta a totes les qlestions plantejades.

Relatiu als drets d’entrada si vull fer esmen que era una proposta d’aquesta Junta a les eleccions, i que
un cas similar es va donar en una anterior Junta Directiva que va condonar els drets d’entrada a la
condicio de soci o sOcia atés es trobava dins el seu programa.

e Propostes recomanades:

Finalment, i de la mateixa manera que ho vaig fer constar al meu informe anterior, demano es valori un
fet que esta latent ens els nostres consocis i és el proper procés per la reubicacié al nou Camp Nou. La
nova numeracio de I'estadi a nivell de localitats ha de ser molt transparent i disposar d’una informacié
prou precisa. Cal tenir present el gran nombre de families que ocupen llocs separats, també el gran
nombre de socis reubicats. Els darrers abonats que disposen d’abonament lIliga i no poden acollir-se
abonament complert. Zona de l'estadi pels aficionats de I'equip visitant de I'UCL. Reubicats per
compromisos de la competicid, etc. Aquestes i altres qiliestions s’han de resoldre amb la intervencié de
varis departaments i és per aix0 que elevo a la Junta Directiva aquesta peticid atés que pot causar alguns
problemes si no extremem, entre tots, les mesures per garantir la correccid de la reubicacions.

3.2.4- SEGURETAT

3c Demanda de millorar la seguretat a un dels passadissos de tercera graderia
2c Demanda de proteccio davant possibles agressions

1c Poca flexibilitat per poder entrar al Mini Estadi només amb el carnet de soci
1c Queixa pel tracte rebut

e Notes: Dins les questions d’aquest departament, vull expressar en primer lloc la millora i/o
eliminacié de determinats aspectes com per exemple, el llancament d’objectes dels aficionats
rivals a 'UCL, gracies, en part, a la mampara instal-lada i també al rigor del departament en
tractar aquests temes.

Sobre els casos arribats considero que sén coses puntuals encara que les han arreglat
degudament sense que tingui constancia s’hagin repetit.



e  Propostes recomanades.

Amb la finalitat de millorar la convivéncia a I'estadi, es podria repartir un petit triptic als turistes que
assisteixen al partit per garantir una mica més la convivencia entre ells i els abonats ates, que sén dos
punts de vista diferents de veure el mateix espectacle.

3.2.5- COMISSIO DE DISCIPLINA

19 c Es demana intervencio Sindic dins procés Comissid de Disciplina
1c Es demana es denuncii a un soci per revenda

e Notes: Novament, vull destacar d’'una manera molt ferma la tasca, tant del President com dels
membres actuals d’aquesta Comissid, i sobre tot, la fluidesa amb el tracte amb la sindicatura.
També el rigor a I'enviament de tots el documents, avisos, etc referents als expedients que
m’ocupen i que aquest any ha estat molt dificultds per varis casos mediatics que s’han donat.
També vull fer constar que alguns socis han confés una de les tasques d’aquesta Comissio,
(rebre denuncies sobre la conducta associativa), amb la del Sindic dels Socis, motiu pel qual
se’ls ha redrecat a ella.

3.2.6- MANTENIMENT OBRA NOVA —OPERACIONS-

15 c Canvi o modificacié barana dels seients per millorar la comoditat
1c Molesties de la Steady Cam (Camera a peu de gespa)

e Notes: L'arranjament de les baranes ha estat basicament una modificacié de I'algada perque els
abonats poguessin seure més comodament en no tocar els genolls amb ella. Vull destacar la
eficiencia del departament en la seva agilitat en actuar i solucionar-ho.

e Més complexa resulta el problema de la Steady Cam situada a peu de gespa que molesta des de
fa varies temporades als socis que ocupen les primeres fileres de tribuna. A més a més, cal
destacar que aquest problema que abans era unic a la UCL, ara també ho és a la Lliga sense que
se’m hagi contestat ni fet arribar la “tedrica” normativa al respecte per part dels responsables
del Club a pesar de demanar-la diverses vegades.

3.2.7- MARQUETING

1c Queixa pel nivell del catala a les comunicacions, i també de no tenir present la preferéncia
expressada d’idioma.

1c Queixa per no rebre un Newsletter.

1c Queixa per ometre informacions dels desplacaments.

e Notes: Cal dir primerament, que totes les qliestions han estat puntuals, encara que una d’elles
va suposar un problema alguns socis.

e Propostes recomanades i corregides:

Caldria tenir en compte que en determinades campanyes on s’utilitzi una empresa externa, aquesta
tingui present el idioma preferent del soci.

També que les informacions relatius als desplacaments es facin correctament, i si dins la cadéncia de
I’enviament no encaixa, es faci un enviament d’especial per evitar que torni a passar que no s’informés
del desplagament a Mdnchengladbach que en no enviar-se, va provocar que molts socis quan se’n van
assabentar estaven fora de termini i amb les entrades ja retornades.
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3.2.8- DEPARTAMENT JURIDIC

2c Demanda dels documents sobre procés judicial d’un jugador del primer equip de futbol
1c Demanda d’aclariments sobre els articles 74 i 75.

e Notes: En tots els casos es va derivar i segons se’n va informar, els socis van quedar conformes
amb les explicacions rebudes

3.2.9- SINDIC DEL SOCI

1c Demana saber el cens del mes d’abril
1c Demana explicacions sobre I'article 74e.

e Notes: Vull fer constar que aquesta sindicatura publica al web del Club el cens actualitzat cada
mes.

3.2.10- GRADA D’ANIMACIO —EDA-

7c Queixa per molésties visuals
1c Queixa pel soroll

e Notes: Un cop rebudes les primeres queixes em vaig reunir amb els responsables i va millorar el
nivell de convivéncia durant la temporada, encara que la situacié ideal seria que aquesta
graderia no hauria de provocar molésties a cap abonat. Cal tenir present que les banderes
molesten a alguns abonats situats sobre la graderia baixa impedint en alguns moments la
correcta visualitzacié de les accions del terreny de joc.

Vull fer constar que des del Club s’ha reubicat als abonats que ho han demanat sempre dins de
les poques localitats disponibles i sense que es pugui interpretar com una millora de localitat.
Finalment, aconsello al Club que la sectoritzacid horitzontal que han fet, es faci vertical.

En general i malgrat les queixes puntuals que s’han solucionat, la Grada d’Animacié és molt
positiva per 'ambient a I'estadi.

3.2.11- ALTRES

1c Relatiu a les transmissions de Barga TV caldria que els analistes milloressin el seu nivell de catala.

2c Relatiu a I’'Escola FCB una reclamacio sobre I'estat d’unes proves fetes pel soci i la no notificacié.

1c Relatiu al departament de Sistemes, sobre I'eliminacié de I'agenda del Club integrada al web.

1c Sobre I'Oficina del Compromissari saber com poder afegir punts a I’Assemblea.

1c Relatiu al departament de Comunicacio, I’avis i demanda gestioni la retirada d’una fotografia del Club
a una noticia sense cap relacié amb ell.

e Notes: Vull destacar que el departament de Comunicacid, Escola i Sistemes van fer una gran
feina intervenint al meu requeriment i solucionant rapidament la incidencia. Fins i tot en el cas
de I'agenda fent servir al soci com experiencia per millorar aquesta eina.

També les altres qiestions es van solucionar, encara que a nivell dels analistes i la dificultat
afegida de trobar professionals que puguin d’'una manera estable comentar els partits, ho fa
dificil.

4.- ALTRES QUESTIONS

En aquest apartat, que ja vaig introduir per primer cop a I'anterior exercici, indico les consultes que no
s’han materialitzat formalment i que aquest Sindic considera que caldria tenir present per la seva
rellevancia. Si vull fer constar que en molts casos, sobre tot telefonics, els seus comentaris sén anonims,
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aixi com algunes son coincidents amb altres que ja apareixen a l'informe i per aquest motiu no les
afegeixo, aixi com algunes que considero irrellevants o que van en contra els Estatuts del Club.

Demana calefaccié a I'estadi.

Vol saber com es fara la reubicacid al nou estadi.

No conforme amb el nou disseny d’accés al Seient Lliure

Reclamacions imports Seient Lliure un cop arribat al topall

Demana documents per un accident que va patir.

Demana una compensacié per donar-se de baixa.

Queixa per manca d’indicacions per trobar I'OAB.

No d’acord en que en alguns partits no s’activi el passaport infantil.

Vol presentar dos punts a I’Assemblea.

Queixa pels accessos al Mini Estadi.

Supressié de les “cheerleaders”al Palau.

Demana que els socis de compromis tinguin els mateixos drets que els socis.
No conforme en no poder entrar i sortir de I’estadi a la mitja part.

No conforme en sortir de I'estadi quasi al final del partit no pugui tornar entrar.
Demana s’eliminin les invitacions de les seccions en partits importants.
Queixa perque no veu baixar al seu numero a la llista d’espera.

Demana enviar uns documents als compromissaris.

No conforme amb la neteja de I'estadi.

No d’acord amb el sistema del partit solidari.

Problema a la compra d’entrades.

No d’acord amb el preu de les entrades del Museu.

Demana els dies de partits I’horari de la Botiga sigui diferent.

Problemes a la inscripcié Fem Barca.

Queixa per la no venda de samarretes de les seccions per nens.

Demana recollir la medalla d’argent del seu pare.

Queixa per gent als passadissos a I'estadi.

Queixes per problemes visuals degut a I'EDA.

Demana disposar d’avantatges com soci amb els patrocinadors del Club.
Vol denunciar a varis socis per revenda.

Diverses queixes relatives al cobrament del Seient Lliure.

No d’acord amb el canvi de normativa del Seient Lliure.

Queixa en no poder canviar el PIN al ser gran i no disposar d’accés a la xarxa d’internet.
Queixa pel tracte de la premsa al Club.

Queixa per un desperfecte d’un record que cedeix per Wembley 92.

5.- CONSIDERACIONS FINALS

Altres questions del club que afecten al Sindic ha estat I'elaboracié del cens mensualment i que a data
de 30 de juny és de 143849 socis amb 110157 amb dret de vot (2602 socis i socies de compromis) el qual
també es fa public a I'apartat del web del Sindic, aixi com el cens concret pel sorteig de compromissaris i
la seva assisténcia a ell, tal i com indiquen els articles 22, 26.3, 26.4 i 47e.

Atés que la mitjana d’alliberament del Seient Lliure per partit és de 29396 localitats, i que cada cop més
els abonats en fan as, vull indicar que caldria aprofitar aquest aspecte per informar als turistes que
majoritariament compren aquestes localitats d’unes petites normes de convivéncia que milloraran la
convivéncia en els abonats que pateixen molts cops molésties degut a la alegria i de voler disposar de
molts records a la seva visita a I’estadi. També demanar a qui correspongui, i ates el Club no disposa de
cap competéncia fora I'estadi, s’ investigui i es persegueixi la revenda que cada cop és més habitual
tenint en compte encara hi ha 8652 socis a la llista d’espera.
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També vull deixar constancia el meu agraiment a I'antic Director General del Club ates va acomplir la
seva paraula, i gracies a ella es va portar a terme la segmentacié de metacrilat, que a part de protegir als
abonats del club també permet als aficionats visitants gaudir millor del partit, lluny de les molestes
xarxes tan habituals en altres camps.

Vull destacar que eliminades algunes qliestions recurrents i historiques, a hores d’ara la sindicatura rep
casos més personalitzats i menys que afectin a un col-lectiu en general, aix0 fa que totes les gestions
siguin més especifiques i cal conseqientment analitzar-les més detingudament.

Una série de questions que seran explicades amb major deteniment a I'assemblea de compromissaris
van referides als seglients temes:

a) Canvi de normativa Seient Lliure a mitja temporada.

b) Eliminacio general de queixes relatives a la tercera graderia.

c) Problematica de la Stady Cam.

d) Satisfaccid i normalitat per I'agencia de viatges.

e) Gestions sobre diversos casos juridics del Club.

f) Integracio total del carnet sénior pero estudiar algun ajut als socis jubilats amb pensions baixes

g) Botiga Barca descomptes pels socis.

h) Informacié Espai Barga i reubicacio dels abonats.

i)  Milloria a la comoditat d’alguns abonats (modificacié baranes)

i) Repartiment d’un triptic sobre la convivencia els dies de partit.

k) Acceptacié de la proposta feta per un soci, que vaig traslladar al juny del 2016 d’una estatua en
homenatge a Johann Cruyff.

Totes aquestes qliestions, que preocupen als socis i socies del Futbol Club Barcelona, seran exposades a
I'Assembla General de compromissaris i compromissaries.

En definitiva i com a conclusid, globalment, el funcionament del Club és satisfactori, encara que la
complexitat del mateix fa que any rere any intentem superar les dificultats i els problemes que
sorgeixen.

Barcelona 30 Juny 2017

Dr. Joan Manuel Trayter

Sindic dels Socis
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