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FITXA TECNICA

Univers

Técnica

Mostra

Dates camp

Socis del FC Barcelona, homes i dones, de 16 anys o0 més residents a |'Estat espanyol.

Entrevistes telefoniques assistides per ordinador [CATI], amb l'aplicaci¢ d'un glestionari
semiestructurat amb preguntes tancades i obertes, als individus de ['univers.

Durada mitjana de les entrevistes: 16 minuts

Un total de n=1.000 entrevistes, fet que suposa l'acceptacio d'un marge d'error de
e=+3,16% per al conjunt de la mostra, en el suposit més desfavorable de p=g=0,5iamb
un interval de confianca del 95,5%.

S'han aplicat quotes per edat, genere, zona geografica, tipus de soci (amb abonament o
sense) i localitat a I'Estadi per garantir la maxima representativitat de la mostra d'acord
amb les caracteristiques de la massa social del Club.

Dut a terme entre els dies 11 i 19 de desembre del 2017.
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Tractament El tractament de la informacio recollida ha consistit en:
dades

* Elaboracié de taules de resultats, presentades en frequencies absolutes, % verticals i
% horitzontals, segmentades per capcaleres.

* Prova de significacio estadistica per determinar si s'aprecien diferéncies entre els
diferents segments analitzats ['chi-square’ per a l'analisi de fregiencies].

* Els resultats estadisticament significatius estan indicats a l'informe: x,x+ [en positiu]
X,x- [en negatiu] respecte al conjunt de la mostra.

* Entots els casos en que és possible, els resultats es mostren comparats amb els
obtinguts a Observatoris Blaugrana anteriors (mesos de maig i de desembre del 2015,
de julioli desembre del 2016 i juliol del 2017).
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Caracteristiques de la mostra \ &

Variables sociodemografiques

GENERE LLOC RESIDENCIA EDAT

Barcelona ciutat _ 43,5 %

16 a 25 anys 9.9

Resta prov. Ben ||| | 425 263 35anys 128

36 a45anys 20,3

Resta cat. [JJj 10.0 A6a 55 anys 183

56 a 65 anys 161

66 a75anys 13,1

Resta Esp. I 4,0 76 0 més anys 95
[base] [1.000]

Mitjana [anys] 50,3
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I
Caracteristiques de la mostra

Relacio amb el FC Barcelona

ABONAMENT

No abonats
28,5%

Abonats
71,5%

ANTIGUITAT SOCI
%
lab5anys 19
6allanys 12,2
11a 20 anys 37,0
21a 30 anys 151
31a 40 anys 14,1
Més 40 anys 19,7
[base] [1.000]

Mitjana [anys]

25,3

Abonats
Lateral
Gol Sud
Gol Nord
Tribuna
General

No abonats

[base]

TIPUS SOCI

%

715
19,0
18,2
169
12,0
54

28,5

[L.000]







1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO EAll

—
1.1. Nivell de satisfaccio general
Digui'm fins a quin punt esta, en general, satisfet actualment amb el Barca.

[Utilitzi una escala de 0 a 10, on O és totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet]

0-4 (suspen) . 5,6 % s/total mostra [n=1000] Mitjana [0-10]

10

6 8.0 84 7.8 7.8

10 (excettent) | 8.0

N
¢ 03 maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17  des.17

% Edat [en anys]

i Te % s/Total
Satisfaccio general 6 s/Tota 16535 26345 76 3 55 Se 5 65
75 6,9 49 5,0

0-4 [suspen] 56 35

5-6 [aprova] 18,3 16,7 22,2 19,7 174 159

7-9 [notable] 67,8 68,7 68,0 71 68,3 63,7

10 [excellent] 8,0 7,0 3,0- 4,4 81 16,4+

[base] [1000] [227] [203] [183] [161] [226] 1

Mitjana [0-10] 73 7,2 7,0 71 7,3 7,7
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]
1.1. Nivell de satisfaccio general

Digui'm fins a quin punt esta, en general, satisfet actualment amb el Barca.
[Utilitzi una escala de 0 a 10, on O és totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet]

% Lloc residéncia

i i6 % s/Total
Satistaccié general °
51 56 50

0-4 [suspen] 5,6 125
5-6 [aprova] 18,3 209 153 20,0 17,5
7-9 [notable] 67,8 65,5 70,4 67,0 67,5
10 [excellent] 8,0 8,3 8,2 8 25
[base] [1000] [435] [425] [100] [40]
Mitjana [0-10] 7,3 73 73 7,3 6,8

% Tipus soci

i i6 % s/Total
Satisfaccio general o</t
5,6 5,6

0-4 [suspen] 56

5-6 [aprova] 18,3 18,3 18,2
7-9 [notable] 67,8 68,8 65,3
10 [excellent] 8,0 6,9 10,9
[base] [1000] [715] [285]
Mitjana [0-10] 7,3 7,2 74

12
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1.1. Nivell de satisfaccio general: Motius de satisfaccio

Que és el que fa que estigui satisfet amb el Club?

Respostes espontanies = /;/flo % s/Total Respelc ;e e Respostes espontanies . /;/flo % s/Total Rsz;sn.elcete
Resultats / Exits esportius / Titols 25,6 19,4 N Messi 21 16 0
Tot en general / EL Club funciona bé 20,6 15,6 N2 Seient Lliure 18 14 ™
Joc / jugadors / 1r equip futbol 161 122 3 rBeovr;;acomunicadé amb els socis / 18 14 PN
Bona gestio general - President / Junta 9.8 7.4 v Trajectoria esportiva darrers anys 18 14 N\
Component emocional 9,5 72 0 Critiques a la Junta Directiva 17 13 v
Bona gestid esportiva / entrenador 8,2 6.2 0 Agrada posicionament politic 15 L1 0
Tracte / Atencid i avantatges soci 4,0 30 \Z Bones installacions / entorn 15 L1 ™
Gaudeix al camp/ del futbol 33 2,5 \Z Valors / filosofia 15 L1 N
Bona gestié economica 3,0 23 v Fundacio / obra social 12 09 v
Imatge del Club / prestigi 3,0 23 0 Bon ambient a I'Estadi 12 09 v
Cap problema 29 22 v Gestio Area Social / penyes 12 09 =
Seccions 29 22 = Altres 6,6 50

Fitxatges 21 L6 0 Ns/Nc 51 39

[base] [758] [1000] [base] [758] [1000]
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L.1. Nivell de satisfaccié general: Motius de satisfaccié DESEMBRE 2016

Que és el que fa que estigui satisfet amb el Club?

Respostes espontanies % % Respostes espontanies % %
s/7-10 s/Total s/7-10 s/Total

Resultats / Exits esportius / Titols 21,0 18,1 Critiques a la Junta Directiva 19 1,6
Tot en general / El Club funciona bé 18,8 16,2 Valors / filosofia 17 15
Joc /jugadors / 1r equip futbol 17,2 14,8 Fundacid / obra social 16 14
Bona gestio general - President / Junta 11,9 10,3 Espai Barca / remodelacio Estadi 15 13
Tracte / Atencié al soci 71 6,1 Messi 15 13
Gaudeix / esta content / satisfet 6,6 57 Bon ambient a l'Estadi L3 11
Component emocional 52 45 Grada d’'Animacio 1,0 09
Serveis / avantatges socis 41 35 Seient Lliure 0,9 0,8
Cap problema 34 29 Fitxatges 09 0,8
Trajectoria esportiva darrers anys 32 2.8 Politica planter / Masia 0.8 0,7
Bona gestio economica 3,1 27 Nou patrocinador / Rakuten 01 01
Bona gestio esportiva 31 2,7 Altres 7,5 6,5
Seccions 2,6 22 Ns/Nc 36 31
Imatge del Club / projecci¢ internacional 21 18 [base] [862] [1000] 1
[base] [862] [1000]

I
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1.1. Nivell de satisfaccié general: Motius d'insatisfaccio

Per quins motius no esta satisfet (o no del tot satisfet)?

]

No identificacio / no agrada president - Junta

Directiva 209

Politica de fitxatges / renovacions 14,6 35 N
Desacord decisions / politica del Club 13,4 3.2 N
Gestio esportiva en general 10,9 2,6 N
Gestio seccid basquet 9,2 2.2 N
Barreja esport i politica (massa polititzat) 9,2 22 N
No agrada posicionament politic 8,8 21 N
Valoracions negatives gestio/economica 79 19 N
Mala atenci¢ al soci 71 17 N%
Incomoditats a ['Estadi-serveis 67 16 0
Gestio seccions (en general) 5,0 12 N
Gestio Seient Lliure 50 12 0
Gestiod planter 4.6 11 N
Conflictes judicials (en general) 4,6 11 N
Joc de l'equip 4,2 1,0 N
[base] [239] [1000]

Manca contundéncia / implicacié proindependéncia 42 1,0

Seients / ubicacid i accés a localitats 472 10 N
Horaris partits 33 0,8 N
Gestio Area Social / penyes/ nens 2,9 0,7 N
Pérdua de valors / identitat 29 0,7 N
Poca / mala comunicacio amb el soci 29 0,7 N
Preus (abonaments / entrades) 21 0,5 N
Cas Neymar 21 0,5 N
Espera d'abonament 21 05 N
No agrada posicionament massa independentista 13 03 N
Resultats esportius 13 03 N
Poca importancia als socis 13 03 N
Manca transparéncia 13 0,3 N
Altres 8,3 2,0

Ns/Nc 21 0,5

[base] [239] [1000]

15
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L.1. Nivell de satisfaccié general: Motius d’insatistacci6 DESEMBRE 2016

Per quins motius no esta satisfet (o no del tot satisfet)?

Respostes espontanies % % Respostes espontanies i) )
s/0-6 s/Total s/0-6 s/Total
No identificacié / no agrada president — Junta 259 35 Resultats esportius 37 0,5
Conflictes judicials (en general) 14,8 2,0 Joc de l'equip 30 04
Mala atencio al soci 13,3 18 Gestio planter 30 04
Valoracions negatives de la gestio 10,4 1,4 Poca / mala comunicacio amb el soci 30 0,4
Desacord decisions / politica del Club 59 0,8 Gestid seient lliure 30 04
Politica de fitxatges / renovacions 59 0,8 Preus (abonaments / entrades) 3,0 04
Incomoditats a ['Estadi 5,2 07 Horaris partits 30 04
Cas Neymar 52 0,7 Poc poder / influéncia organismes oficials 2,2 0,3
Gestio seccid basquet 4,4 0,6 Comportament en el tema de l'accio de responsabilitat 2,2 0,3
Patrocini de Qatar 4,4 0,6 Cap motiu en particular 15 02
Pérdua de valors / identitat 4.4 0,6 Grada d'Animacio 15 0,2
Barreja esport i politica 4,4 06 Espera d'abonament 15 02
Gestio seccions (en general) 37 05 Altres 9,6 13
[base] [135] [1000] [base] [135] [1000] 16
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1.2. Nivell de satisfaccié marxa esportiva

I, en concret, també de 0 a 10, quin és el seu grau de satisfaccio en relacio amb la marxa
esportiva del Club?

% s/total mostra [n=1000]

Mitj 0-10
0-4 (suspén) | 1,1 o itjana [ ]
8
5-6 (aprova 10,5
eorove) [ oy 9 o
6 ! 8,0 7.9
79 otartc) | 77,5 )
10 (excel-lent) - 9,5 2
0
Nc | 11 maig 15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
Satisfacciéo marxa esportiva % s/Total % Edat [enanys]
Istacclo marxa esportiv ’ 16235 362 45 462 55 562 65
0-4 [suspen] L1 18 15 05 - 13
5-6 [aprova] 10,5 7,0 143 131 1,2 8,0
7-9 [notable] 778 78,9 77,3 80,3 76,4 76,1
10 [excellent] 95 11,0 5,4 55 11,8 133
[base] [1000] [227] [203] [183] [161] [226] 17

Mitjana [0-10] 79 8,0 7,5 7,7 8,0 8,1
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1.2. Nivell de satisfaccié marxa esportiva

I, en concret, també de 0 a 10, quin és el seu grau de satisfaccio en relacid amb la marxa
esportiva del Club?

% Lloc residéncia

i i6 i % s/Total
satisfacci6 manxa esportiva °
16 0,7 1,0 -

0-4 [suspén] 11

5-6 [aprova] 10,5 10,3 11,3 7,0 12,5
7-9 [notable] 778 777 76,9 80,0 82,5
10 [excellent] 9,5 9,4 9,9 10,0 50
[base] [1000] [435] [425] [100] [40]
Mitjana [0-10] 7,9 7,9 7,9 8,0 7,8

% Tipus soci

i io i % s/Total
Satisfaccié marxa esportiva 0
14 04

0-4 [suspen] 11

5-6 [aprova] 10,5 10,9 9,5
7-9 [notable] 77,8 77,2 79,3
10 [excellent] 9,5 9,5 9,5
[base] [1000] [715] [285]
Mitjana [0-10] 7,9 7,8 8,0

18
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1.2. Nivell de satisfaccié marxa esportiva: Motius d'insatisfaccio

Per quins motius no esta satisfet (0 no del tot satisfet) amb la marxa esportiva del Club?

- % 5 Respecte
Respostes espontanies $/0-6 % s/Total juliol

Basquet 38,8 45 =
Joc / equip poc fi - no acaba de rutllar 19.8 23 N
Altres seccions 19,0 2,2 N
Fitxatges / preus excessius 17,2 2,0 NZ
Gestid esportiva (manca planificacio) 121 14 N
Planter / futbol base 95 11 %
Resultats esportius 9,5 1,1 N2
Junta - president / gestio 6,9 0,8 N
Tema politic 2,6 0,3 N
Massa mercantilitzat / tema economic 17 0,2 N2
Sempre es pot millorar 17 0,2

Perdua identitat / valors 17 0,2

Altres 52 0,5

Ns/Nc 43 06 19
[base] [116] [1000]

SNSRI
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1.2. Nivell de satisfaccié marxa esportiva: Motius d'insatisfaccio

Per quins motius no esta satisfet (0 no del tot satisfet) amb la marxa esportiva del Club?

JULIOL 2017

s/z/)o—6 % s/Total Respostes espontanies I s/;/)o—é % s/Total
Resultats / titols / éxits esportius 34,6 11,8 Mala imatge Club 21 0,7
Politica fitxatges / rendiment 334 11,4 Gestio economica 15 0,5
Junta Directiva / president 24,3 8,3 Atenci¢ al soci 12 04
Gestio Barca B i futbol base 15,8 54 Altres 6,5 22
Gestid / planificacid esportiva 14,4 49 Ns/Nc 15 0,5
Basquet 13,2 45 [base] [341] [1000]
Seccions 10,0 3,4
Perdua model / valors / projecte 6,5 2,2
Conflictes interns / problemes judicials 5,0 17
Falta de transparencia 29 1,0
Seient Lliure 23 0,8
[base] [341] [1000] 20
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1.2. Nivell de satisfaccié marxa esportiva: Motius d'insatisfaccio

Per quins motius no esta satisfet (0 no del tot satisfet) amb la marxa esportiva del Club?

DES. 2016

Respostes espontanies I s/;/flo % s/Total
Basquet 30,1 2,5
Resultats esportius 253 21
Joc / equip poc fi - no acaba de rutllar 19,3 1,6
Fitxatges 12 10
Altres seccions 12 1,0
Luis Enrique 4.8 04
Manca d'esforg d'alguns jugadors 4,8 04
Planter / futbol base 48 04
Sempre es pot millorar 24 0,2
Junta - president 12 01
Altres 10,8 09
Ns/Nc 24 0,2
[base] [83] [1000]




RESUM EVOLUCIO

]
Nivell de satisfaccié

. . Dif % Dif.x

Maigl5  Des.15 Juliol 17 Des. 17 maig 15 juliol 17
Satisfacci6 general 8,0 8,4 7.8 7.8 6,8 73 -0,7 -0.9 -05 -05 +0,5
Satisfaccié marxa esportiva 8,7 9,1 8,5 8,0 6,8 79 -0,8 -1.2 -0,6 -01 +1,1
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1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui'm si us plau com qualifica l'actual situacio del Club pel que fa a:

% s/total mostra [n=1000] Mitjana valoracid [escala de 0-4]
[Ordre de més a menys valorades] Molt bona =4/ Molt dolenta =0
Projeccid internacional 32,4 53,6 9 |I 3,2
Imatge en general 18,1 58,4 18,2 39|| 29
Gestid social 1,9 53,4 22,9 4,9. 2,7
Economia KN 52,3 23,4 3- 2,7
Gestid esportiva X 50,7 31,9 5,3||1 2,6

Conflictes externs m 36 14 - 2,1
Conflictes interns m 39 13,1 .- 2,1

®Molt bona (4) ®Bona (3) Normal (2) Dolenta (1) ®=Molt dolenta (0) ®Ns/Nc 23
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1.3. Qualificacio situacid actual en aspectes concrets

Projeccié Internacional

Molt bona (4)

Bona (3)

Normal (2)

Dolenta (1)

Molt dolenta (0O)

Ns/Nc

_ 32,4 % s/total mostra [n=1000] Mitjana [0-4]

B 5 0—0—0—0—0-0

33 3.4 34

' 32 1 3,2
M oo 2 >

| 20

(o]
‘ 06 maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
| 24
89,5 88,9
862 gsp °''' 857 gs2 °° 860 859 870 g5, 863 86,9

84,1

81,7

% Molt bona + bona [per segments]

+
o
0
0

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
Resta BCN
Resta Cat
Resta Esp.
Tribuna
Lateral
Gol Nord
Gol Sud
General

BCN ciutat
No abonats

24
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1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Imatge en general

Mitj 0-4
Molt bona (4) - 18,1 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

sore ) | 5.+ 0—O0—0—0-— 0
3.3

31 3,0 31
Normal (2) - 18,2 2 2,7 29

polenta () | 3.9

(o]
maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
Molt dolenta (0) | 1,0
Ns/Nc = 0,4
83,2
79,6 ' 80,6 80,4 796
75,5 75,4 76,4 78,8

72,3 72,5
3 68,5

% Molt bona + bona [per segments]

4 u n n n n + - =z - o [4] © ] ko] ° o
o @ ™ < n © ° ] o ] A - S o 5 > o 25
E S 0 ) 0 © © 2 o © u c a 3 = hdJ 2
o — ‘o © © o = © oy &
T [a] (] < n 0 © o 9 5 a = o S o [
z " 0 o © - 3 o o
%) o
@ x o (i3 2




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO

]
1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets
Gestid social

Mitj 0-4
Molt bona (4) - 1,9 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

sona ) | 534 O
Normal (2) - 22,9 2 2,7

Dolenta (1) . 4,9

0
des. 17
Molt dolenta (0) | 1,8
Ns/Ne [l 5.1
72,5
72,0 661 68,9 2 66.0 68,7 69,2
63,0 . 0 642 64,0 616 632 g0 63,0

60,6 59,0

% Molt bona + bona [per segments]

u 4 n n n n + - = 5 3 [4] © ] o o -
o @ ) < n © ° o IS © a © c © 5 S o
£ S ! P ! p S o (8] w c 3 [ 0 )
o o O O O O O = S Qa - 4 — c
o a - P < n O © o 3 3 a = 5 ] S 3
= b 0 1) © = 3 O G
O [J] (]
@ x o (i3 2

26
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1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets
Economia

Mitj 0-4
Molt bona (4) . 8.7 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

sona 3) | 523 O0—0—0-0—0-0

Normal @ [N 234 2 2% 28 5 20,6

polenta () || 3,0

maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
Molt dolenta (0) | 0,7

ns/Ne [ 1,9

% Molt bona + bona [per segments]

63,1 626 626 gg7 627 625 o, °° 62,8 63,2 615 630
54,8 ST ' 55,0 56,7 S4

¢ ¢ ®© § W ¥ 5 =B 35 ® & £ & ©° ¢ 3 T 27

g S 9 9w v v g 2 @ O u s a2 £ =z @ 2

£ a - ™ < 1 © o © o © 3 : I = =] [
4 W n n © = 8 (b} [}
Q @ ] [] o
o © x @ =
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]
1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Gestid esportiva

Mitjana [0-4]

Molt bona (4) - 9,8 % s/total mostra [n=1000]

gona 3) | NN 50,7
Normal (2) _ 31,9 2

Dolenta (1) l 53

maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
Molt dolenta (0) | 1,2

Ns/Nc | 1 % Molt bona + bona [per segments]

67,2 68,4 68,2

63,3 62,8
59,0

61,0 599 63,0

59,3

28

16-35
36-45
46-55
56-65
660 +

(%] w
i ¢
-

[a]
I

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.
No abonats
Tribuna
Lateral

Gol Nord
Gol Sud
General
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1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Conflictes externs

Molt bona (4)
Bona (3) _ 31,8

vorma @) | 360 : 0—O—0—0—0F

21

Mitjana [0-4
I 3,2 % s/total mostra [n=1000] jana [0-4]

1.8 1.8 19 17
Dolenta (1) - 14,0 '
(o]
Molt dolenta (0) . 59 maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
olt dolenta ,
Ns/Ne [ 9.1
% Molt bona + bona [per segments]
37,0 37,9 375 383 373
34,6 36,4 3455 355 35,4 36,0 338

31,0 32,0 30,2

27,5

25,9

29

16-35
36-45
46-55
56-65
660 +

(%] w
i ¢
-

[a]
I

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.
No abonats
Tribuna
Lateral

Gol Nord
Gol Sud
General




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO Rl

1.3. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Conflictes interns

Mitj 0-4
Molt bona (4) I 2,4 % s/total mostra [n=1000] ftjana [0-4]
4
cons ) [ 24.4
vormet @ [N 5.0 2 27
2,0 2,0 21 21
17
Dolenta (1) - 131
(o]
maig15 des.15 juny16 des.16 jul.17 des.17
Molt dolenta (0) [l 5.1 ’ o J
ns/Ne [ 16,0
% Molt bona + bona [per segments]
33,5
29,6 28,7 28,5 300 309 308 29,0
25,8 24,2 26,0 24,1

20,7 22,0 21,1

18,5

30

16-35

(%] w
i ¢
-

a
I

36-45
46-55
56-65
660 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.
No abonats
Tribuna
Lateral
Gol Nord
Gol Sud
General




RESUM EVOLUCIO ASPECTES CONCRETS ]

|
Maig 15 Des. 15 Juny 16 Des. 16 Juliol 17 Des. 17 mzii;tlS dltjei_:..TS ju?]i;il-6 dgisf..i ju[l)ii;.ltu

Projeccid internacional 33 34 32 34 31 32 -01 -0,2 = -0,2 +0,1
Imatge en general 31 33 3,0 31 27 29 -0,2 -04 -01 -0,2 +0,2
Gestid social - - - - - 2,7 - - - _ _

Economia 29 2,8 2,6 29 2,6 2,7 -0,2 -0,1 +0,1 -0,2 +0,1
Gestid esportiva 31 34 3,0 3,0 2,3 2,6 -0,5 -0,8 -04 -04 +0,3
Conlflictes externs 1.8 21 1.8 19 1,7 21 +0,3 = +0,3 +0,2 +0,4
Conflictes interns 2,0 27 2,0 21 1,7 21 +0,1 +0,6 +0,1 = +0,4




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO Rl

1.4. Transmissio de valors

Digui'm en quina mesura creu que en els moments actuals el Club i les persones que el representen [directius, empleats,
jugadors..] transmeten cadascun dels valors que li llegiré a continuacio:

Mitjana valoracio [escala de 0-4]

% s/total mostra [n=1000] Molt bona =4/ Molt dolenta = 0

[Ordre de més a menys valorades]

Respecte 35,9 45,8 12,5 II 3,1
Ambicié 30,1 42,6 17,4 .ll 3,0

Treball en equip 16 .II; 3,0
wa
Transparéncia m 31,8 -.| 21

®EMolt (4) mBastant (3) ®Normal (2) ®Poc (1) ®Gens (0) ®Ns/Nc = Mitjana




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO 4]

]
1.4. Transmissio de valors

Joc net

Molt bona (4) _ 44,6 % s/total mostra [n=1000]

4
sore > | 357 O—O0—0—O0
3,5

3.3 ! 3.3 33
Normal ) [} 10.8 2

3,0
Dolenta (1) I 2,6

Mitjana [0-4]

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) | 0,8

Ns/Ne | 1,5
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

3.4 3.4 3.4 3.4

3,3 3,3 3,2 3’2 3 1 3'2 3,3 3,2 3,2
5 S © 0 0 o 0 2 @ ul S S
T e T it N n 0 b 2 3 3 a o
3 2 ¢ 5 < ©
@ i 12 (i3 2

SNSRI




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO 4]

]
1.4. Transmissio de valors

Respecte

Mitj 0-4
Molt bona (4) _ 35,9 % s/total mostra [n=1000] ijana [0-4]

cora o I 45,5 O—O—0_n 0
34

3.3 3. 3/

Normal ) [} 125 2 29

Dolenta (1) I 4,0

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) | 0,6

Ns/Ne | 1,2
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]
33
31 3.2 31 3.2 31 32 31 31 3.2
3,0 3,0
29
§¢ ¢ 8 9 8 8 5 3 % § £ 3
E G ) ) v © © 2 o © w < <
o a = @ < ) © S © kL b 3 3
= s ] o < ©
@ 2 x 2 2

34




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO 4]

]
1.4. Transmissio de valors

Ambicid
Molt bona (4) _ 30,1 % s/total mostra [n=1000]
sona 3) | 42,6
3,4 35 33
Normal ) [ 17.4 2 27

polenta () [} 7.2

Mitjana [0-4]

3.0

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) | 0,8

Ns/Ne | 1,9
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

3.1 31 31 31

2,9 3.0 28 2,9 3.0 3.0 3.0 2,9 2,9

g & & ¥ @4 8 s E & 8 - 35
S O O © © © E: @ © w < <
o a = @ < ) © S © kL b 3 3
& & g g < o
) @ o @ 2
SNSRI




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO EAll

]
1.4. Transmissio de valors

Treball en equip

Molt bona (4) _ 29,7 % s/total mostra [n=1000]

4
cora o | <3 O—9—0-—p o0
3.5
33 ' 32

Normal (2) - 16,0 2 2,8 30

polenta ) ] 6.4

Mitjana [0-4]

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) | 1,3

Ns/Ne | 3,5
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]
3,2
3.1 ' 3,1
' 3,0 3,0 ' 3,0 3,0 3,0
29 2,8 2,8 29 29

8 g a 9 r 8 s & 3 = & £ % 36

[ g ® ® © © © =] m (S] M) c c

ke 2 v 9 2 9 v 5 - © © S S

= 0 E dutnj < ©

@ 2 x 2 2




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO 4]

]
1.4. Transmissio de valors

Esforg

Mitj 0-4
Molt bona (4) _ 28,6 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

sona > | 463
34 35 32
Normal ) [l 18.4 2 28

Dolenta (1) I 4,3

3.0

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) | 1,0

Ns/Nc | 1,4
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

3.1 31 31 31

2,9 2,9 2.9 3,0 3,0 2,9 3,0 3,0 3,0
§¢ ¢ 8 9 8 8 5 3 % § £ 3
E G ) ) v © © 2 o © w < <
o a = @ < ) © S © kL b 3 3
= s ] o < ©
@ 2 x 2 2
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1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO 4]

]
1.4. Transmissio de valors

Humilitat

Mitj 0-4
Molt bona (4) - 23,6 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

3,1

Normal (2) - 21,8 2 9 28 2,5 28

polenta () [ 7.1

maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
Molt dolenta (0) || 2,9

Ns/Ne | 1,9
Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

2,9 2,9 2,9 2,9 2,9

28 27 27 %8 28 a9 27 28
s ¢ 8 9 8 8 5 5 F g & & 3
5 S © 0 0 o 0 2 @ ul S S
2 o - ™ < 1 © o i 2 2 2 a
= s ] o < ©
@ 2 x 2 2

38




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO EAll

1.4. Transmissio de valors

Transparéncia

Molt bona (4)
Bona (3)
Normal (2)
Dolenta (1)

Molt dolenta (0)

Ns/Nc

B o
B zs
I -is
B a:0
| R

3

2,3

(%] (%]
g &
-

(a]
I

% s/total mostra [n=1000]

Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

16-35
36-45
46-55

2,2

56-65

2,4

660 +

2,1

BCN ciutat

Mitjana [0-4]
2,5
21 2,0 2.1
17
maig15 des.15 juny 16 jul. 17 des. 17
2,3
21 21 21

39

Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp

Abonats
No abonats




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO Rl

1.5. Nivell il-lusié genera la plantilla

o N M O

N Evolucié Mitjana [0-4]
Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000]
10
77 O—o o
92
8.2 77
9,5
0’5 0'5 1,0 . . 0’2

0 1 2 3 10 Ns/Nc

des. 15 des. 16 des. 17

Mitjana valoracié [0-10] [per segments]

76 8! 75 74 75 78 82 77 77 77 77 19 17 18 74 17 15

00000 000000000000

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
660+

40

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.
No abonats
Tribuna
Lateral

Gol Nord
Gol Sud
General




1. VALORACIO SITUACIO GENERAL I SATISFACCIO EAll

]
1.6. Principals preocupacions com a soci

Quines son les seves principals preocupacions com a soci del Futbol Club Barcelona? Hi ha alguna cosa que el preocupi?
[Espontani]

Respostes espontanies % s/Total Respostes espontanies % s/Total

Cap/ No el preocupa res en especial Millor atencio i avantatges per als socis
Construccio nou Estadi/ Espai Barga (afectacié socis, 107 No agrada posicionament politic 24
permisos, finangament, aturat) ' (sense especificar) '
Actuacio president / Junta (critiques) 10,0 Transparéncia en la gestié 22
Politica de fitxatges / preus excessius 8,9 Manca fermesa / compromis proindependéncia 21
Resultats esportius / titols / guanyar 8,8 Plantilla - jugadors 19
Solvencia / viabilitat economica 8,2 Area Social (compromis social, penyes) 19
Questio politica Catalunya / polititzacio Club 6,7 Temes judicials 19
Incomoditats Estadi (seients, accessos, serveis) 58 Funcionament Seient Lliure 16
Futbol base / planter 5,2 Joc de l'equip 15
Gestio esportiva - equip técnic 4,0 Mantenir identitat Club (valors, menys 15
mercantilisme...) '

Preu abonament / entrades 36 - -

- - — Llista espera / tenir abonament 15
Imatge del Club (internacional, problemes judicials, 33 - -
politics) ' Horaris partits 14
Basquet 33 Catalanitat Club 1,4
Planificacio plantilla (relleu, equip postMessi) 32 Altres 11,9
Seccions 30 Ns/Nc 0,6 41
[base] [1000] [base] [1000]




2. EXPECTATIVES
TEMPORADA




2. EXPECTATIVES TEMPORADA =l

—
2.1. Evolucioé Club temporada actual

I ara, pensant en aquesta temporada, quines sén les seves expectatives? Voste creu que el Club anira a millor, seguira igual o anira a pitjor?

% s/total mostra [n=1000] [% per segments]
_— S . . N
42,2 57 57 79 49 43 68 Tl & 37
Anira a millor 58,2
56,8 34,4 32,4 35,2
41,4 37,9 '
56,1
Sequira igual 359
35,3
60,4
1,4 48,3 °12 511 356
Anira a pitjor h 4,5
5
4 v n n n n + =4 =z - [=% v © o E el i
mdes. 15 E £ 3 ¥ % £ g £ 8 & & T 5 5 &8 3 5
03 2 & 7 " S & 8 I s = 2 g £ 3 3 8 8
Ns/Nc | 1,4 Hdes. 16 @ & - & 2
29
des.17 43

® Millor ®|gual Pitjor mNs/Nc




2. EXPECTATIVES TEMPORADA =l

]
2.1. Evolucioé Club temporada actual

Evolucié positiva

En que diria que anira a millor?

Respostes espontanies o @ e Respostes espontanies % % Respecte
P P s/Millor s/Total des. 16 P P s/Millor s/Total des. 16

Esportivament - Titols / resultats / rendiment 73,1 41,5 N Imatge Club / Projeccid internacional 21 12 N
Economia 8,5 48 N Atencio/ comunicacid i avantatges socis 19 11 N
Joc de l'equip / jugadors 7,0 4.0 N Tema politic 14 08 N
Tot/ en general 6,5 37 N Conflictes (solucions) / temes judicials 1,2 0,7 N2
Seccions 6,2 35 N2 Més transparencia 0,9 0,5 N
Fitxatges 6,0 3,4 N Canvis Junta / president (dimissié, renovacio...) 09 0,5 N
Gestiod Club / Actuacio Junta / president 4.8 2,7 N Planter / Masia 0,5 0,3 N2
Socialment / a nivell social 33 19 N Ns/Nc 2,6 15

Nou entrenador - Valverde 30 17 N Altres 35 2,0

Espai Barca / projecte remodelacié Estadi 21 12 ) [base] [568] [1000]

[base] [568] [1000] aa




2. EXPECTATIVES TEMPORADA =l

]
2.1. Evolucioé Club temporada actual

Evolucio positiva

En qué diria que anira a millor? DESEMBRE 2016
s/Millor s/Total s/Millor s/Total
Esportivament - Titols / resultats / rendiment 45,7 22,8 Economia 46 23
El primer equip de futbol 16,0 8,0 Gestié Club / actuacio Junta 4.4 2,2
Basquet 15,8 79 S'ha de millorar constantment 3,6 1,8
Nou entrenador 154 7,7 Tot/ en general 32 16
Joc de l'equip / jugadors 10,4 52 Socialment / a nivell social 2,6 13
Fitxatges 8,8 4.4 Barca B/ planter 2,4 12
Seccions 8,8 44 Altres 8,8 44
Conflictes (solucions) 5,8 2,9 Ns/Nc 2,0 10
[base] [499] [1000] [base] [499] [1000]
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

]
2.1. Evolucioé Club temporada actual

Evolucid negativa

En queé diria que anira a pitjor?

Respostes espontanies < /F:i/zj - < /'I?ftal Rj:sefge
Esportivament: titols / resultats / rendiment esportiu 54,0 2,7

Junta/ gestié / decisions 20,0 1,0 N2
Plantilla envellida / curta 12,0 0,6 N
Economia 10,0 0,5 J
Area Social 6,0 03 v
Imatge Club 4,0 02 %
Massa polititzat 4,0 0,2 N
Planter 2,0 01 N2
Joc 2,0 01 =
Altres 18,0 0,9

[base] [50] [1000]
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

2.1. Evolucioé Club temporada actual

Evolucid negativa

En que diria que anira a pitjor?

Respostes espontanies s/PltJor s/Total Respostes espontanies S/pmor s/Total

DESEMBRE 2016

Titols / resultats / rendiment esportiu 36,4 Seccions

Junta / direccio del Club / gestio 330 58 Falta transparéncia 4,0 0,7
Fitxatges 32,4 57 Tot en general 3,4 0,6
Economia 91 16 Entrenador 2,8 05
Conflictes extraesportius 9,1 1,6 Envelliment plantilla 0,6 01
Imatge Club 8,5 15 Joc 0,6 01
Tema social 8,0 14 Altres 4,0 0,7
Planter 7,4 13 No ho sap 11 0,2
[base] [176] [1000] [base] [176] [1000]
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA %

]
2.2. Expectatives temporada seccions professionals

I, segons la seva opinio, les seccions professionals de basquet, handbol, futbol femeni, hoquei i futbol sala, quines
perspectives tenen aquesta temporada? Creu que aniran pitjor, igual o millor que la temporada passada?

% s/total mostra [n=1000]
% "Anira millor + igual” en ordre decreixent

Handbol 36,9 33,3 5,6_
Hoquei 29,7 33,1 _
Basquet 34,1 22,0 28,8 -

® Anira millor mlgual * Anira pitjor mNs/No les segueix
a8




2. EXPECTATIVES TEMPORADA i

]
2.2. Expectatives temporada seccions professionals

Futbol femeni

% s/total mostra [n=1000] % Anira millor + Igual [per segments]

igual [ 13

79,6 78,7 789 78,0 800 80,0
674 73,4 770 758 45, 8,0 726

60,0-

4 4 9 g n 9 S z® £z $s £4 = <
E § & o v v o @2 88 &8 &8 s 2%
Anira pitjor | 0,5 S a - bt < 0 v o @ @ x 29 3
©
Ns/No les sequeix - 24,8
% Ns-Nc / No la segueix [per segments]
39,2+
32,6
! 27,3 27,0

241 213 211 230

20,0 19,3

u M n n n n + B T T . © g 4]
2 O S o J£ BS YR WS "B B
E S 0 9w v v v @a2 ga go g4 §5 25
£ [a) - ™ < 0 © © 2 g
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

2.2. Expectatives temporada seccions professionals

Futbol sala

% s/total mostra [n=1000]

Anira millor

Igual

Anira pitjor

Ns/No les sequeix

% Anira millor + Igual [per segments]

76,4

70+ 750 77,9

71,6 733 7,7 69,6 69,0 673

69,9

66,0

%] n n n n + - © © © [ v
g & o ¥ w v o F2 %5 R BE " B
¢ &8 ® 3 ¥ 8 8§ °% «? x° ¥ g Zg
< ©

% Ns-Nc / No la segueix [per segments]

46,8+
32,6
26,6 27,8 282 29,7

20,4- 251 230 26! 20,4-

0 0 n n n n + = © © © n n
[ [ Z © - Z - -+ - -+
E £ 9 o o o o 25 83 85 g5 T et
S =z
:E a - ™ < N v} %) o 24 24 § %
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

2.2. Expectatives temporada seccions professionals

Handbol

% s/total mostra [n=1000]

Anira millor

Igual

Anira pitjor

Ns/No les sequeix

O
o

36,9

333

24,2

% Anira millor + Igual [per segments]

77,5 77,6+
67,2

75,6
' 721
66,6

70,5 727 703 Tl gg3 720

%] 7] n n n n + - © o © 0 wn
g g 9 ¥ w v o F2 %5 TR B4 T T
s & ¢ 8 ¢ 8 g =3 g8 g6 gd 5 2§
< ©

% Ns-Nc / No la segueix [per segments]

43,2+
30,0
' 24,8 26,6 26,9

17,9- 236 97 21 22,8 17,5

4 © n n n n + = © T . © 4 n

g ¢ o ¥ w® v o F2 %5 TR B T &
o 0 o) 0 0 o] m-= m (8] ] 4

:E a - = S s © c o x _<g %
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

2.2. Expectatives temporada seccions professionals

Hoquei

% s/total mostra [n=1000]

anira mitior [N 207
igual [ 330
Anira pitjor 1,7

Ns/No les sequeix 35,5

% Anira millor + Igual [per segments]

69,5 68,9+ 71,0 69,8
. 621 667 650 19 614 61.5 60,0
53,

3 ©c @m § w38 tozE B2z 2. B4 £ £z
E § © v v w v @2 2@ 28 g8 g 2¢
o a - -4 g IS v s x @ 2 S S
< ©

% Ns-Nc / No la segueix [per segments]

56,0+
45,8+

3410 32,8 29,8 32,7 28,8-

g & o ¥ v v o F& 5 bR BE " B
£ s © © © © v o2 ga go gu § =5
£ [a) - ™M < n O © .2 ¥
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2. EXPECTATIVES TEMPORADA

2.2. Expectatives temporada seccions professionals

Basquet

% s/total mostra [n=1000]

Anira millor

Igual

Anira pitjor

Ns/No les sequeix

L REY

28,8

% Anira millor + Igual [per segments]

eao 90
57,3 60,6 56,5 ' 57,2
r 52’4 54'2 56,3 i 53'6 53'1 56,0 55,7 U

7] 7] n n n n + - © o © wn (7]
g & o ¥ w9 o F2 %5 R BE " B
g &8 ® & ¥ & 8§ 9% x® 9 ¥ g =3
< ©
% Ns-Nc / No la segueix [per segments]
26,0+ 198
s ) 138 131 99 16,8 149 162 16,4

4 w n n n n + = © c © 4 4]

g & 9o ¥ w9 o F2 %5 TR B T B
o 0 ) N} 0 o] m-= m (8] ] 4

:E a - " S s © c o x _<g %
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3. SERVEIS
ALS SOCIS

v




3. SERVEIS ALS SOCIS

Ara m'agradaria que em valorés un seguit de serveis que ofereix el Club als socis. Posi una nota del 0 al 10 en funci¢ del seu nivell de

satisfaccio;

T'Acompanyem

Fem Familia

Abonament Llista d'Espera

Espai Animacié Gol Nord

Seient Lliure

FCB Desplagaments

Mitjanes de valoracio [0-10]Total mostra [n=1000]
[Ordre de més a menys valorat]

0] 2 4 6

7,6

7.3

7,2

6,8

% No coneix/ NC
s/Total mostra

20,7

15,1

24,5

47,7
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RESUM VALORACIO SERVEIS ALS SOCIS =l

I @
Juliol 17 Des. 17 Dif.+juliol 17
T'/Acompanyem 8,8 91 +0,3
Fem Familia 84 8,6 +0,2
Abonament Llista d’Espera 70 7,6 +0,6
Espai Animacio Gol Nord 7,0 73 +0,3
Seient Lliure 6,2 7,72 +1,0
Desplacaments 6,4 6,8 +0,4
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3. SERVEIS ALS SOCIS

I
3.1. FCB Desplacaments
Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000] a7 Evolucié % Ns/Nc
6,8 100
)
80
60
104 120 40 O O
5,5 79 36 6,6 20 47,5 47,7
— - || - (o] i
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc jul.17 des.17
Mitjana valoracié [0-10] [per segments] Evolucié mitjana [0-4]
67 72 71 66 66 69 69 68 69 g4 11 g6 12 ©
o000 000000000 8 O O
6
4 6,4 6.8
@ @ n n n o) + = z - = 2 2 2
E 5 & 3 v ¢ ¢ 3z 3 8 4 g @ .
- (&) ©
T ° ooy 22 2 2 2 3 jul.17 des.7 57
[&] 4] ] [J]
m o o o 2




3. SERVEIS ALS SOCIS A

I
3.2. Seient Lliure
21,5
Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000] Evolucio % Ns/Nc
17,2
100
7,2 12,6 12,9
' 80
7.9 7.6 8,0 60
40
39 10,2
3,2 v 8,0
ey | - 3
- | oL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc jul17 des.T7
Mitjana valoracié [0-10] [per segments] Evolucié mitjana [0-4]
71 75 72 g 72 72 15 73 70 73 17 71 13 10
0000000000000 °
6 8,0
7.2
4 6,2
n un n n n n + 5 =z s S @ n 2
E £ 2 ¥ % ¢ o 5 8 8 48 T ¢
c & ® 8 ¥ 8 8§ % & = g S 3 ° 58
T = +“ b 2 2 2 juny 16 jula7 des.17
o I 9} o}
m o 02 o 2




3. SERVEIS ALS SOCIS

]
3.3. T'Acompanyem

Mitjana [0-10]

91

0,2

% s/total mostra [n=1000]

42,0
Evolucié % Ns/Nc
100
20,7 80
15,5
60 33,7
40 20,7
20 O\O
0
9 10

16,4
o 35
02 01 04 ,
— I - .
3 4 5 6 7 8 Ns/Nc jul.17 des.17

Evolucié mitjana [0-4]

10 : O

Mitjana valoracié [0-10] [per segments]

8
92 91 92 91 9,1 92 90 91 92 93 90 92 91 88 91
6 ,
4
5 8§ B 9 B 8 L E B K § £ 2 :
e c \b ! ) P > m (@] (] c c
o ] - > < s S S © © © S S 0 . 59
T = 2 k7 2 o 2 julaz des.17
Q ) ] jJ] <
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3. SERVEIS ALS SOCIS <

]
3.4. Fem Familia

32,0
Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000] Evolucié % Ns/Nc
8,6 209 100
17
15,1 80
60
. 31,0
' 40 15,1
2,6 20
1,0 0,1 0,4 0,9 2.0
— - | | 0
10

2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ns/Nc Jul17 des.17

Mitjana valoracié [0-10] [per segments] Evolucié mitjana [0-4]

10
86 85 87 84 84 88 86 86 g4 87 90 g5 87 6 8.4 8,6
4
s 8 8 % 85 8 L 5 2 5 § % % 2
IS c | \ { { = Q 8 a © ©
e 8 2 o $ 8 9 G p © © o S 0 . 60
* z £ % v 2 2 jul7 des.17
Q [3) GJ ) °
2] (2 o [a >
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3. SERVEIS ALS SOCIS <

]
3.5. Abonament Llista d'Espera

24,5

Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000] 239 Evolucié % Ns/Nc
7,6 100
13,6 13,3 80
60
8,5 351
71 40 24,5
=2 oO— o
20
oy 1 ] ||
— | | 0 .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc Jul17 des.17
Mitjana valoracié [0-10] [per segments] Evolucié mitjana [0-4]
76 77 78 73 75 77 76 74 17 19 80 78 <4, 10
0-070-0-0-0-0-0-0"0"9"00 ° o0—=©
6
10 7,6
4
w 4 n LN LN LN + -*(B' = - S © “© 2
E £ 3 3 % % e 35 8 8 g & ®
Q 8 - 3 2 ] S ‘S © © p o) 1S 0] 6l
- z % w7 2 8 jul17 des.17
(@] [J) [ 4]
m 02 o o %
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3. SERVEIS ALS SOCIS <

]
3.6. Espai d'Animacio Gol Nord

21,7
Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000] 18,5 Evolucié % Ns/Nc
1,3 151 100
7 80
10,1
7.8 60
6.0 40
3,7 54 6.8 6,0
04 W 15 : 20 O O
- : e BN - 0
5 6 7 8

0 1 2 3 4 9 10 Ns/Nc jut7 des.17
Mitjana valoracié [0-10] [per segments] Evolucié mitjana [0-4]
73 73 89 76 71 70 g7 1 T4 73 T4 73 73 10
0000000000000 * o0—=O0
6
7.0 7.3
a4
P P Ty) 0 0 n + = z -+ S 2 2z 2
E 5 & 32 v & ¢ 2 8 & &4 T ¢ .
— ©
£ o © N w e 2 2 2 2 8 3 jul17 des.17 62
Q ) v [J]
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3. SERVEIS ALS SOCIS

3.7. Atencio al soci

En relacio amb l'atencio al soci, voste ha notat algun canvi en els Ultims 12 mesos? Diria que ha millorat o ha empitjorat?

% s/total mostra [n=1000]

No ha notat cap canvi

Ha millorat [l 15.0

Ha empitjorat 44

No pot valorar / no s'ha
dirigit al Club B s

Ns/Nc | 1,4

Atencid al soci ultims 12 mesos

Ha millorat

No ha notat cap canvi
Ha empitjorat

No ho pot valorar
Ns/Nc

[base]

I 4.

% s/Total

15,0
64,1
44
151
14
[1000]

% Edat [en anys]

16a35 36 a 45 46255 56 a 65

15,0
65,2
35
150
13
[227]

153 10,9
66,0 65,0
44 6,6
12,8 16,4
15 11
[203] [183]

12,4 199
62,7 61,5
31 44
199 12,8
19 13

[161] [226] 63
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3.7. Atencio al soci

En relacio amb l'atencio al soci, voste ha notat algun canvi en els Ultims 12 mesos? Diria que ha millorat o ha empitjorat?

% Lloc residéncia

Atenci6 al soci ultims 12 mesos % s/Total
Ha millorat 15,0 16,6 14,6 14,0 5,0

No ha notat cap canvi 64,1 64,1 64,0 59,0 775

Ha empitjorat 4.4 4.6 47 10 75

No ho pot valorar 151 13,6 151 24,0+ 10,0

Ns/Nc 14 11 16 2,0 -

[base] [1000] [435] [425] [100] [40]

.. e % Tipus soci
Atencid al soci tltims 12 mesos % s/Total
Abonat No abonat

Ha millorat 15,0 13,6 18,6
No ha notat cap canvi 64,1 65,2 61,4
Ha empitjorat 44 49 32
No ho pot valorar 151 15 154
Ns/Nc 14 14 14

[base] [1000] [715] [285] 64
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS

]
4.1. Notorietat espontania

Quins creu que son, segons la informacid de la qual voste disposa, els reptes i els projectes més importants que es planteja el

Respostes espontanies

Club en els propers anys?

R t tani Y
espostes espontanies s/Total

Espai Barga / remodelacio Estadi 68,6 Renovacié / mantenir Messi

Mantenir nivell plantilla / equip competitiu 11,7 Millorar atencid / avantatges socis 0,7
Mantenir exits esportius / guanyar titols 10,8 Canviar president / Junta 0,7
Potenciar planter (Masia 360, Barca B) 38 Mantenir-se 0,6
Solvéncia economica 38 Millorar en general / créixer 0,6
Projeccio internacional / expansié marca Barca 29 Millorar imatge Club 0,6
Reforgar les seccions 24 Implicar-se més causa catalana 0,6
Trobar substitut Messi / equip postMessi 2,0 Aconseguir bons patrocinis (Rakuten) / finangament 04
Millorar gestio Junta / president - 14 Millorar relacions institucions / més forca 03
(decisions, lideratge, transparencia...) '

Fundacio FCB / tasca social 11 Millorar gestio abonaments 03
Millorar model joc 10 No barrejar politica amb esport 03
Millorar seccio basquet 10 Altres 29
Aturar Espai Barca / Remodelacio 08 Ns/Ne 153
Mantenir identitat Club / valors 0.8 [base] [1060]

[base]

[1000]
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS

Ara li llegiré algunes de les fites i els principals objectius del FC Barcelona per als propers anys. Digui'm en quina mesura n'ha sentit a

parlar i en té coneixement. [Llegir]

% s/total mostra [n=1000]
[Ordre de més a menys % ‘'molt+bastant’]

Fer arribar el Barca a tot el mén 24,2 40,9

Garantir la sostenibilitat economica

15,3 31,3
general del Club

Desenvolupar I'esport femeni en totes les categories

- 9,4 24,7
professionals

La Masia 360

Barca Innovation Hub

= Molt (4) ®mBastant (3) ®Reqular (2) ®=Poc(l) =Gens (0) ®=Ns/Nc

Mitjana coneixement
[escala de 0-4]
Molt=4/Gens =0

2,1

1,7

1,6

0,6
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS i

I
4.2. Masia 360
Digui'm en guina mesura n'ha sentit a parlar i en té coneixement.
Mitjana [0-4
Molt (4) - 10,4 % s/total mostra [n=1000] jana [0-4]
Mitiana [0-4] 4
Bastant (3) [ 22.
16 " .
Regular ) [l 13.7 2 10 2
Poc () | 23
des. 15 des. 16 jul. 17 des.17
ens© [N 270 .
Ns/Nc | 37
Mitjana coneixement [0-4] [per segments]
18
17 17 17 16 17 s 17 17 16 16
14 ' 14
@ @ ® g r} 8 A = 5 & & £ %
E 5 0 %) ) © © 2 o © u S S
2 a - @ < ® © S o 2 2 3 3
e 3 & i < 3
) @ o @ 2
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS =l

4.2. Masia 360. Coneixement i valoracié plantejament

Sabia que Masia 360 és un projecte del Club que aspira a la formacié integral dels esportistes del FC Barcelona i el seu
desenvolupament com a persones des del punt de vista no només esportiu, sind també académic i emocional,
acompanyant-los al llarg de la seva vida? Fins a quin punt li agrada aquest plantejament?

moit 4) N 4.0

% s/total mostra [n=1000]
Bastant (3) - 18,6
Mitjana [0-4]
% s/total mostra [n=1000] Reqular (2) I 1.4 3,7
Poc() | 05
Gens (0) 0,2

Ns/Ne [ 313
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS

4.3. Barca Innovation Hub
Digui'm en guina mesura n'ha sentit a parlar i en té coneixement

Molt (4) | 1,2 % s/total mostra [n=1000]
Mitjana [0-4] 4
Bastant 3) ] 4.8
0,6

B es 2
| REE

I o

W o7

Regular (2)

Poc (1)

Gens (0)

Ns/Nc

Mitjana coneixement [0-4] [per segments]

0,8
0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 05
0,4 0,4 '
s 8 2 2 3 ] 3 5 © e
3 g 8
m 12 o

Mitjana [0-4]

0,7 0,6
jul. 17 des.17
0,7

0,5 0.6
5 (%] %]

: 5 2

[

@ 2




4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS =l

4.4. Internacionalitzacioé Club
Digui'm en guina mesura n'ha sentit a parlar i en té coneixement

Molt (4) - 24,2 % s/total mostra [n=1000]
Mitjana [0-4]
Bastant (3) _ 40,9

2,6
Regular @) [l 126

pocy | .2
Gens (0) | o3

Ns/Nc | 1,8
Mitjana coneixement [0-4] [per segments]

2.6 2,7 2,7 2,7 >4 24 2,8 2,6 2,6 2,8 2,9 2,6 2,7

. 2 -

16-35

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp

Abonats
No abonats
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4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS =l

4.5. Sostenibilitat economica
Digui'm en guina mesura n'ha sentit a parlar i en té coneixement

Molt (4) - 15,3 % s/total mostra [n=1000]
Mitjana [0-4]
Bastant (3) _ 31,3 o
'’
Regular @) [ 161
Poc () [ 18
Gens (0) [N 163
Ns/Nc I 2.9
Mitjana coneixement [0-4] [per segments]
23 2.1 2,2 2,2 2,3 2.1 2.1 23 2.1 2.1 2,2

1,8

: 1,7 : : : ! :

72

16-35

Homes
Dones
36-45
46-55
56-65
660+

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp

Abonats
No abonats




4. NOTORIETAT OBJECTIUS PROPERS ANYS i

4.6. Desenvolupament futbol femeni
Digui'm en guina mesura n'ha sentit a parlar i en té coneixement

Mitj 0-4
Molt (4) - 9.4 % s/total mostra [n=1000] itjana [0-4]

Mitjana [0-4]

Bastant (3) - 24,7 21
'’

Regqular (2) - 13,6 2 ()

poc [ 27.0 ¥ 1 "

(o]
Gens (0) - 23,3 des. 15 des. 16 jul. 17
Ns/Ne | 2,0
Mitjana coneixement [0-4] [per segments]
18 17 17 18 17 17 17 5 M e 18

: 1,5 1,5 : : :

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65

66 0 +
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp
Abonats
No abonats
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ESPAI BARCA <

Nivell d'il-lusié generat

En relacié amb la construccio d'un nou estadi —i creacié de I'Espai Barca—, em podria dir quin nivell d'illusio i genera aquest projecte?

Mitjana [0-4]
Motta ikiusis 4) NN 2.7 .
Bastanta il-lusié (3) _ 31,6
L 2 2.8 3,0 3.1 3,0 31
Terme mitja (2) . 5.6 % s/total mostra [n=1000] 24

Pocaillusio () [l 8.9

maig 15 des.15 juny 16 des.16 jul.17 des.17
Cap il-lusié (0) . 4,6

Ns/Nc | 0,6
., . % Edat [en anys]
fHlusi6 Espat Barca ose
Molta + bastanta 80,3 78,9 78,3 79,8 83,2 81,8
Terme mitja 56 79 54 38 5 53
Poca + cap 13,5 13,2 16,2 15,3 11,2 11,6
Ns/Nc 0,6 - - 11 0,6 13
[base] [1000] [227] [203] [183] [161] [226]

Mitjana [0-4] 31 31 3,0 31 32 32 75




5. ESPAI BARCA

Nivell d'il-lusié generat
En relacio amb la construccid d'un nou estadi —i creacié de 'Espai Barca—, em podria dir quin nivell d'illusié li genera aquest projecte?

% Lloc residéncia

lusid i % s/Total
HHusid Espai Barsa °

Molta + bastanta 80,3 773 823 85,0 80,0
Terme mitja 56 53 6,6 2,0 7,5
Poca + cap 13,5 16,4+ 11,1 12,0 12,5
Ns/Nc 0,6 11 - 1,0 -

[base] [1000] [435] [425] [100] [40]
Mitjana [0-4] 31 3,0 3,2 33 31

Il-lusié Espai Barga % s/Total 2 bus =0
. s/Tota
usio espai re 0 Abonat No abonat

Molta + bastanta 80,3 79,5 82,1
Terme mitja 5,6 6,2 42
Poca + cap 13,5 13,7 13,0
Ns/Nc 0,6 0,6 0,7
[base] [1000] [715] [285]

Mitjana [0-4] 31 31 3,2
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6. FUNDACIO FC BARCELONA EAll

I
6.1. Nivell de coneixement Fundacié FCB
Coneix o ha sentit a parlar de la Fundacié del Futbol Club Fins a quin punt diria que coneix la Fundacio del FCB?
Barcelona? % s/total mostra [n=1000]
Molt 4 | 2,0
Bastant (3) [ 18,8
Terme mitja (2) 9,3
% s/total mostra [n=1000] poc () HIINGNGEGEEE 48.6
Gens (0) Ml 9,5 Mitjana [0-4] 15
No coneix Fundacié / Ns-Nc 1,8
% No coneix Fundacié FCB Evoluci6 mitjana [0-4]
4
3
1,4 1,5
13,3 8.0 13 2 11
O\O/O 1 O/O——‘O
. , 0
juny 16 jul.17 des.17 juny 16 jul.17 des.17 78




6. FUNDACIO FC BARCELONA A7l

6.1. Nivell de coneixement Fundacié FCB
Fins a quin punt diria que coneix la Fundacio del FCB?

% Nivell de coneixement [per segments]

9,5 18,8 14,5 108 = 8,7
' 7,7 H

n ] n n ) Ty} + — z ; 4] %)
g g o 1 O o 2 o © > = =
= ' | v S5 m (&) Ll c [
S o Kej 0 e} O Ne} S © © o o
T a ™ < n \e) 8 et = a! o
=z 0 g $ <C ©
@) ]
o o o a2 S
|

B Molt + bastant Terme mitja Poc + gens Ns/Nc
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6. FUNDACIO FC BARCELONA EAll

]
6.2. Activitats i projectes coneix (espontani)

Quines activitats o projectes de la Fundacio coneix?

% s/coneixen Fundacié [molt + bastant + terme mitja + poc n=787]

Respostes espontanies i Respostes espontanies
P P s/Coneix P P s/Conelx

Ns/ Nc - Cap 56,8 Oferta nens necessitats-amb dificultats / 1r mon
Ajuda veterans / ex-jugadors 7.9 Ajuda gent gran / projectes a casals 11
Escoles futbol arreu del mén 6,1 Escoles / Educacio / formacio 10
Escoles 3r moén 4.8 Partits solidaris 1,0
Projectes solidaris 3r mon 46 ‘FutbolNet' (o similar) 09
Projectes solidaris / ajudes socials 4,4 Captacio esportistes del 3r mon / estades 09
: — — : integradores / la Masia '
Ajuda infancia / activitats infantils 41 ) -
Divulgacio / foment esport 0,8
Collaboracié amb altres ONGs (Creu Roja, Fundacio la Caixa...) 39 .
Activitats nadalenques / regals 0,6
Collab i0 Fundacio Johan Cruyff 34 ) ) . )
orlaboracio Fundacio Johan -y Ajuda/ investigacio malalties 0,6
Collaboracio amb Unicef 29 . ) - .y
Visita d'esportistes i regals a nens hospitalitzats 0,6
Ajuda di itats /d dents / refugiat 29
juda discapacitats / dependents / refugiats ) Penyes 06
Projecte Hospital Sant Joan de Déu/ Messi / cancer infantil 17
Altres 6,8 80
Ajuda i visites a malalts / projectes a hospitals 14 base] 7871
[base] [787]

I




6. FUNDACIO FC BARCELONA EAll

]
6.3. Valoraci6 de les activitats

I quina valoracio fa d'aquestes activitats? [Llegir]

% s/coneixen Fundacié [molt + bastant + normal + poc n=787]

Molt bona (4) _ 263 Evolucié mitjana [0-4]

4
Bastant bona (3) [N 28.3 3 () O O
2 3.2 32 33
Terme mitja (2) 4,2
1
Una mica dolenta () | 0,6 . 0
Mitjana [0-4] 33 juny 16 jul.17 des.17
Molt dolenta (0) @ 0,1
Ns/Nc 40,4 Valoraci6 activitats Fundacié
Mitjana valoracio [0-4] [per segments]
33 34 3.3 34 3.3 3.3 3.3 34 3.3 3.3 33 3.3 3.3

o—O—"O0&—"O0—"7C —"O0—"0C©&—"0O6—_M —06—0—0C6—O0

81

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
660+
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp
Abonats
No abonats




6. FUNDACIO FC BARCELONA EAll

]
6.4. Notorietat accions concretes Fundacié

Ara li llegiré un parell d'iniciatives que la Fundacio del FC Barcelona ha posat en marxa en els darrers mesos. Digui'm si recorda
haver-ne sentit a parlar i fins a quin punt li semblen adequades.

Espai Barca Fundacié
Inauguracio de 'Espai Barca Fundacio, un nou espai expositiu situat a la sala Paris del Camp Nou i que té com a objectiu mostrar
el poder transformador de ['esport a través de la tasca que desenvolupa la Fundacid.

N’ha sentit a parlar Valoracié iniciativa

Molt adequada (4) I 25,5
Bastant adequada (3) NG 48,0
% s/total mostra [n=1000] % s/total mostra [n=1000]
Terme mitja (2) 8,9
Poc adequada () W 4,3

Gens adequada (0) | 0,6 ",
Mitjana [0-4] 31

Ns/Nc 12,7
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6. FUNDACIO FC BARCELONA

]
6.4. Notorietat accions concretes Fundacié
Espai Barca Fundacié

% N'ha sentit a parlar [per segments]

29,6+

33,0 342 353 326 350 350

26,2 24,5 25,5

31,2
244 559

16-35
36-45

Homes
Dones
46-55
56-65
660 +

BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.

Abonats

[%]
-
©
c
o
o)
T
o
Pz

Mitjana valoracié [0-4] [per segments]

30 32 30 31 31 32 31 31 31 32 30 30 31
4 u LN LN LN LN + + =z 5 ) ] \n
2@ 2 o ¥ 1w Vv o & 5 ® & ®W ®
E 1 D [ ) S m (@) Ll c c
5 o ‘\9 O O O O 5 st p S S
T ()] ™ < N O o 0 o a o

5 8 & & < T
n x x 2
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6. FUNDACIO FC BARCELONA EAll

]
6.4. Notorietat accions concretes Fundacié

Robot Pol
Un nou robot amb el qual els nens malalts poden visitar el Camp Nou des del seu llit a 'hospital. Destinat a infants i joves de tot el
madn que pateixen malalties molt greus i que estan hospitalitzats i no poden desplacar-se.

N'ha sentit a parlar Valoracié iniciativa

Molt adequada (4) NN 835
Bastant adequada (3) [ 12,0

Terme mitja (2) 1,4

% s/total mostra [n=1000] % s/total mostra [n=1000]

Poc adequada (1) | 0,6

Gens adequada (0) @ 0,2
Ns/Nc 2.3 Mitjana [0-4] 3,8
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6. FUNDACIO FC BARCELONA

6.4. Notorietat accions concretes Fundacié

Robot Pol

loracié [0-4] [per segments]

Mitjana va

% N'ha sentit a parlar [per segments]

30,1+

32 30 31 31 32 31 31 31 32 30 30 31

0]
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7. MITJANS DE COMUNICACIO

]
7.1. Habits premsa

Quins diaris llegeix per mantenir-se informat sobre 'actualitat del Barga? [ja sigui en paper o per internet]

Diaris que llegeix
[respostes espontanies]

% maig 15

% des. 15

% juny 16

% des. 16

% juliol 17

% des.17

Mundo Deportivo 54,3 55,6 56,5 571 58,1 54,0
Sport 551 54,3 53,9 559 56,7 52,6
La Vanguardia 25,2 26,7 21,0 24,6 19,9 20,0
Marca 10,5 10,5 10,6 13,3 11,7 111
Ara 85 79 8,5 8,7 7.8 8,5
El Periddico 131 10,2 8,5 10,3 94 61
As 4.8 55 4.4 77 57 4.6
El Punt / Avui 40 23 41 3,6 31 3,0
El9 esportiu 16 21 16 29 2,8 24
El Mundo 32 15 12 18 2,8 1,7
El Pais 22 31 18 19 21 08
Altres [% < 1,5] 52 58 52 59 24 25
No llegeix premsa per informar-se del Barga 8,1 9,4 10,1 10,1 1,1 14,7
Ns/Nc 0,5 01 0,3 0,3 03 01
[base total] [1200] [1000] [1000] [1000] [1000] [1000]
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7. MITJANS DE COMUNICACIO iAlL

7.2. Habits radio

I, pel que fa a la radio, quines emissores de radio escolta habitualment per mantenir-se informat del que passa al FC Barcelona?

Emissores que ESC\OI‘.ta % maig 15 % des. 15 % juny 16 % des. 16 % juliol 17 % des.17
[respostes espontanies]

RAC1 53,4 56,1 55,2 56,5 59,8 55,7
Catalunya Radio 34,5 36,2 40,5 437 36,4 42,2
La Ser / Radio Barcelona 3,2 53 3,8 51 4.6 37
Radio Marca 2,7 3,8 37 29 28 2,4
RAC 105 2,6 07 12 12 16 18
COPE 23 2,2 2,0 2,2 21 17
Onda Cero 0,5 11 05 17 1,6 13
Catalunya Informacio 24 18 18 16 22 10
Altres 15 08 1,0 19 14 11
No escolta la radio per informar-se del Barca 18,9 19,2 19,9 17,3 212 20,4
Ns/Nc 04 0,2 03 04 03 0,6
[base total] [1200] [1000] [1000] [1000] [1000] [1000] 88




7. MITJANS DE COMUNICACIO ]

]
7.3. Habits televisié

I, pel que fa a la televisid, quines cadenes acostuma a mirar per congixer l'actualitat blaugrana?

Cadenes gue mira % maigls  %des.15  %junyle  %des.16  %julioll7  %desl7
[respostes espontanies]

V3 68,9 68,8 68,9 69,4 70,8 65,6
Barga TV 34,8 36,2 35,6 33,6 34,1 30,8
Esport 3 23,8 323 36,3 314 259 24,2
Cuatro 6,7 6,5 5,0 8,0 78 57
8TV 6,5 91 6,4 7,2 4.2 4,7
Canal + / Movistar + 45 472 57 57 18 3,6
Canal 3/24 23 38 41 36 36 35
La Sexta 32 4,0 2,2 2,6 3,6 2,8
Bein Sports - - 30 3,0 0,2 2,0
Canal + Futbol 0,6 0,9 1,8 18 11 2,0
No mira televisio per informar-se del Barca 49 55 6,7 55 6,7 9,8
Ns/Nc 0,5 0,9 0,2 0,2 0,2 0,6
[base total] [1200] [1000] [1000] [1000] [1000] [1000]
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7.4. Us mitjans de comunicacié del Club

Pel que fa als mitjans de comunicacid gestionats pel Club, digui'm fins a quin punt els utilitza i li serveixen per estar al dia de 'actualitat
del Club. [Llegir]

Mitjana utilitzacié

% s/total mostra [n=1000] [escala de 0-4]

[Ordre de més a menys utilitzats] Molt=4/Gens =0
Revista |G w2 md 21
Xarxes socials [Ri¥ 20,7 ‘ 1,5
Web 14
Infosocis ERiRr¥ 1,1

= Molt (4) mBastant (3) = Normal (2) = Poc (1) = Gens (0) mNs/No utilitza 90
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|
7.4. Us mitjans de comunicacié del Club - Revista

% s/total mostra [n=1000]

Mot 4) I 14.0

Evolucié mitjana [0-4]

Bastant 3) | NG 36.7 4
3 2,0 2,0 2,1
Normal (2) 8,7
2 () ——« )———( )
Poc () |G 26.2 1
Mitjana [0-4] 2,1
)
Gens 0) [ 121 des. 16 jul. 17 des.17
Ns/Nc 23
Mitjana utilitzacio [0-4] [per segments]
2,6 2,7 2,6
2,1 2,2 2,0 2,0 2,0 2,2 2,3 21 2,4
15
s ¢ 8 ¢ 8 8 . B &8 F & & %
£ 5 © O 0 ) © 2 0 © Ll c c
9 8 = o < et el S © o o 3 pt 91
z » 9 @ < ©
2 g g g S
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|
7.4. Us mitjans de comunicacié del Club - Barga TV

% s/total mostra [n=1000]

Mot 4 [l 12.9

Evolucié mitjana [0-4]

Bastant (3) | 26.8 4
3 18 2,0 1,9
Normal (2) 6,5 : O O
2
Poc () |G 2.1 1
Mitjana [0-4] 1,9
)
Gens 0) I 18.8 des. 16 jul. 17 des.17
Ns/Nc 5,9
Mitjana utilitzacio [0-4] [per segments]
2,4
‘]’9 2,0 ‘]’9 1,8 2,0 1,8 2,0

17

92

Homes
Dones
16-35
36-45
46-55
56-65
660+
BCN ciutat
Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp
Abonats
No abonats
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7.4. Us mitjans de comunicacié del Club - Xarxes socials

Molt (4)

Bastant (3)

Normal (2)

Poc (1)

Gens (0)

Ns/Nc

% s/total mostra [n=1000]

B 2
B o7
2.2
B 2os
I 333

10,1

2,3

Mitjana [0-4]

1,5

Evolucio mitjana [0-4]

des.16 jul.17

E

des.17

Mitjana utilitzacio [0-4] [per segments]

1,4

1,6

Quina o quines xarxes socials utilitza?

% s/consulta xarxes socials Club [n=341]

%

%

Homes

16-35
36-45

Dones
46-55

56-65

660 +

BCN ciutat

Resta BCN
Resta Cat.
Resta Esp.

Abonats

No abonats

Respostes espontanies S/XS. S/X.S.
des. 16 des. 17
Facebook 63,9 53,7
Twitter 56,8 53,4
Instagram 34,6 46,9
Youtube 45 11,4
APP Club 34 0,6
Mails L5 0,6
Snapchat 19 0,6
Linkedin 0,8 0,3
Altres 11 35
Ns/Nc 3,8 6,5
[base] [266] [341]

93
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|
7.4. Us mitjans de comunicacié del Club - Web

% s/total mostra [n=1000]

Molt (4) 5,6
. Evolucié mitjana [0-4]

Bastant (3) [ 20.9 4
3
Normal (2) 49 1,5 1,5 14
2
poc () [N 356 1 O O O
Mitjana [0-4] 1,4
0
Gens ©) HIIIEGEGG 248 des. 16 jul. 17 des.17
Ns/Nc 8,2
Mitjana utilitzacio [0-4] [per segments]
17 17
15 13 15 1,4 14 14 14 14 14 15
1,0
n 7 n n n n + = pd 4 S i) z
£ g o % o % 3 E 3 & i z g
9 8 = o < et el S © o o 3 pt %
z » ] 0 < ©
Q (] ] [}
m o [a x g




7. MITJANS DE COMUNICACIO EAll

|
7.4. Us mitjans de comunicacié del Club - Infosocis

% s/total mostra [n=1000]
Moit 4) | 5.3
Bastant (3) - 12,2
Normal (2) 3,6
poc () I 224
Gens 0) NG 302

Mitjana [0-4] 1,1

Ns/Nc 17,3
Mitjana utilitzacio [0-4] [per segments]
13
11 1,0 11 1,0 1,0 11 11 11 1,0 11 1,0 1,0
g 8 s 9 i3 8 o B 5 3 & E E
£ S © O 0 ) © 2 0 © Ll c c
9 8 = o < et el S I o o 3 pt 95
P4 7] g g < ©
2 g g g S
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]
7.5. Revista

Segons el seu parer, la revista del Club és un bon vehicle per rebre a casa tota la informacio sobre 'actualitat del Club? [Llegir]

% s/total mostra [n=1000]

si, és el vehicle ideal [ 131
Si, és una solucié bastant I
bona 55,9
No, no n'hiha prou [l 15.2

No,. és t(_)talment - 9,4

insuficient
Ns/Ne [l 6.4
Revista % s/Total
Si, és el vehicle ideal 13,1
Si, és una solucié bastant bona 55,9
No, no n'hi ha prou 15,2
No, és totalment insuficient 94
Ns/Nc 6,4

[base] [1000]

54,2
189
1,5
57
[227)

10,8
52,2
16,3
11,8
89
[203]

% Bona + ideal

80,6
67,9 67,5 69.0

maig 15 des. 15 des. 16 jul.17 des.17

% Edat [en anys]

16a35 36 a 45 46355 56 a 65

137 21+
55,2 609 58,0
153 168 93-
1,5 50 6,6
9,8 37 40 9
[183] 161] [226]
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]
7.5. Revista

Revista

Si, és el vehicle ideal

Si, és una solucié bastant bona
No, no n'hi ha prou

No, és totalment insuficient
Ns/Nc

[base]

Revista

Si, és el vehicle ideal

Si, és una solucié bastant bona
No, no n'hi ha prou

No, és totalment insuficient
Ns/Nc

[base]

% s/Total

131
55,9
152
94
6,4
[1000]

131
55,9
152
94
6,4
[1000]

124
51,0
184
10,8
7.4
[435]

% Lloc residéncia

BCN ciutat Resta BCN Resta Cat. Resta Esp.

13,6
58,6
129
8,0
6,8
[425]

% Tipus soci

13,0
63,0
11,0
10,0
30
[100]

119
54,0
157
105
8,0
[715]

16,1
60,7
14,0
6,7
2,5-
[285]

15,0
62,5
15,0
75

[40]

97
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]
7.5. Revista

Fins a quin punt li agrada la revista del Club? [Llegir]
% s/total mostra [n=1000]

Evolucié mitjana [0-4]

molt 4) I 16,8
4
Bastant 3) | N 5.1 3 o—0O0—oO0
2
Normal 79 2,7 2,7 2,6
1
poc () [ 14.2 N 0
Mitjana [0-4] 2,6 des. 16 jul.17 des.17
Gens (0) . 53
Ns/Nc 4,7 % Molt [per segments]
16,8 16,8 224 e 170 220 20,4
' ’ 19 143 12,0 ’ 158 12,5 154
4 8 9 9 9 9 s g 3 5 g 2 2
E 5 0 ) 5 b o 5 @ o i 2 2
9 8 = o < o O o < o ~ 38 3 98
=z » 4] 9 < ©
8 & o 2 2
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7.6. Infosocis

Setmanalment el Club fa l'enviament d'un emailing a tots els socis que tenen registrat el seu correu electronic a la seva base de dades.
Aquests emailings setmanals, que reben el nom d'Infosocis, recullen la informaci¢ d'Gltima hora, els avantatges exclusius per a socis i
altres informacions d'interes. Rep voste 'Infosocis? L'obre per llegir-lo?

% s/total mostra [n=1000]

Si, elrepiel llegeix _ 38,1
Si, el rep pero no el llegeix - 17,0

ns/Ne i 3.6

% Edat [en anys]

Infosoci % s/Total

Si, el repi el llegeix 38,1 30,4 51,2+ 40,4 47,2 25,7-
Si, el rep pero no el llegeix 17,0 27,8+ 18,2 17,5 12,4 8,0-
No el rep 41,3 39,2 28,6- 393 379 58,8+
Ns/Nc 3,6 2,6 2,0 2,7 2,5 75+ 99

[base] [1000] [227] [203] [183] [61] [226]
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]
7.6. Infosocis

% Lloc residéncia

Inf i % s/Total
osocis BCN ciutat Resta BCN Resta Cat. Resta Esp.

Si, elrepiel llegeix 38,1 40,2 38,4 27,0 40,0
Si, el rep pero no el llegeix 17,0 14,9 17,9 19,0 25,0
No el rep 41,3 42,1 391 50,0 35,0
Ns/Nc 3,6 2,8 4,7 4,0 -

[base] [1000] [435] [425] [100] [40]

Inf . S % Tipus soci
n ] % s/Tota

Si, elrepiel llegeix 38,1 35,1 45,6+
Si, el rep pero no el llegeix 17,0 18,5 133
No el rep 413 421 393
Ns/Nc 3,6 43 18

[base] [1000] [715] [285]

100
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7.7. Valoracié informacio mitjans oficials del Club

En general, fins a quin punt esta satisfet amb la informacio que li proporciona el Club a través dels canals oficials? Utilitzi una escala de O

a 10, en que 10 és molt satisfet o O gens satisfet.

Mitjana [0-10] % s/total mostra [n=1000]

7,2

0 1 2

Mitjana valoracié [0-10] [per segments]

’
7,2
03 o1 08 10 .
— e

71 16 74 71 gg 74 75 72 13 72 13 71 16

n n N n n n + -+ H N %) %)

¢ ¢ m ¥ W v o = §& ® & B =

E 5 v 9 v ¢ ¢ =2 @ 9 W o g

T ° 7 o Ny v 0 2 2 2 2 5 3
Q (0]

2 & x o 2
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